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Trygghetsstiftelsen
2021 i siffror

1848

kunder ar fortsatt
kvar i avtalet,

vilket ar den lagsta
siffran pa 20 ar.

Aret har varit ett resultatmdssigt normalt ar for verksamheten
trots att de fortsatta restriktionerna pa grund av corona-
pandemin varit hogst patagliga. Men arbetsmarknaden har
aterhdmtat sig och resultaten for Trygghetsstiftelsen ar goda.

99 %

av HR-chefer och

271

29

personer fran 22
myndigheter har
laddat ner eller

bestillt workshop
fér omstéllning

eller kortleken om

226

personer fran
86 myndigheter har
deltagit i aktiviteter
och tjanster kring
lokala omstallnings-

kunder
anvande tjansten
GoMonday for
snabb ater-
koppling pa sina
ansoknings-
handlingar samt

fackliga féretradare
i myndigheterna
svarade att de
kanner till Trygg-
hetsstiftelsens
omstallningsstod.

(Kéannedomsunder-

92%

av dem som
deltog i Trygghets-
stiftelsens
aktiviteter angav
att det var vdrde-
fullt pa végen till

omstallning. medel. intervjutraning. sékningen 2021) ny sysselsdttning.

90%

av kunderna var
néjda med stddet
fran Trygghets-
stiftelsen.

2931

kunder lamnade
avtalet for nya

anstéllningar eller
annan syssel-

1628

sattning.
54 O/ personer deltog
(o] i Trygghets-
stannade i statlig stiftelsens
anstallning. aktiviteter.
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Fakta om Trygghetsstiftelsen

9 Bildades 1990 av staten och de centrala arbetstagarorganisationerna i samband
med att trygghetsavtalet tradde i kraft. Sedan 2015 géller avtal om omstéllning
och avtal om lokala omstallningsmedel.

9 Erbjuder stod till 255 myndigheter, affirsverk och andra statliga arbetsgivare.
Stoédet omfattar totalt 270000 anstéllda.

Uppdraget utgér fran avtal om omstallning och avtal om lokala omstallnings-
medel.

9 Stottar dem som blir uppsagda pa grund av arbetsbrist eller till foljd av sjukdom
samt dem vars tidsbegrdansade anstéllning I6per ut, till att hitta ny sysselsdttning.

Sedan starten har ndra 120 000 personer fatt stod fran Trygghetsstiftelsen.

9 Under 2021 anmaldes 2 215 medarbetare till stiftelsen av sina arbetsgivare —
majoriteten fran ett universitet eller en hogskola.

9 Stodet fran Trygghetsstiftelsen ar frivilligt, men de allra flesta anmélda kunder
véljer att ta del av stodet och mdjligheterna som finns.

9 Drygt atta av tio av Trygghetsstiftelsens kunder hittar en ny sysselsittning innan
uppsagningstidens slut (tillsvidareanstallda) eller inom nio manader fran att deras
tidsbegransade anstallning har 16pt ut (tidsbegransat anstallda).

Overgripande prioriteringar 2021

© HELHETSSYN RUNT VART UPPDRAG
Att skapa och verka for en storre forstaelse for hela vart uppdrag samt forut-
sattningarna for att arbeta med vara bada avtal.

© KOMPETENSSATSNING OCH ORGANISATIONSUTVECKLING
Fortsdtta arbetet med att utveckla var organisation, samspel, ledarskap och
medarbetarskap. Gora en satsning pa var egen kompetensutveckling och konti-
nuerliga larande.

© FOKUS PA KUND
Fortsatta arbetet med kund utifran kundmadtningar, projektet Utveckla radgivar-
rollen och att utveckla och bredda anvandningen av lokala omstallningsmedel.

O DIGITAL UTVECKLING 2.0
Vi tar ndsta steg i digitaliseringsresan och genomlyser manuella processer samt
utvecklingsbehov.

VI VAGLEDS AV VAR VARDEGRUND. Den star i centrum fér var organisa-
tionskultur och definierar vilka vi ér och hur vi agerar. Vi kan omstallning.
Det ar enkelt att ha med oss att gora. Var verksamhet préglas av ett tilla-
tande klimat.

Vi dr engagerade, professionella och resultatinriktade.
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Darfor gar det bra

AGILT ARBETSSATT

En liten organisation som kan vdxa snabbt vid behov. Férméga att stidndigt
anpassa, utveckla och stdlla om verksamheten inom ramen fér omstéllningsavtalet.

SPEGLAD PROJEKTORGANISATION

Trygghetsstiftelsen anpassar sig efter hur myndighetens organisation ser ut,
exempelvis geografiskt, vilket ger ett smidigt samarbete.

LOKAL FORANKRING

God kunskap om den lokala arbetsmarknaden som gynnar de uppsagda i deras
jobbsdkande for ny sysselsattning.

ETT TRYGGHETSSTIFTELSEN

Gemensamt arbets- och férhallningssatt i hela organisationen ger hog kvalitet i
alla led.

PROFESSIONELLA RELATIONER

Upparbetat natverk av coacher 6ver hela landet ger goda forutsattningar for ett
bra stod till de uppsagda.

MEDARBETARNA

Engagerade och kunniga medarbetare med kunden i fokus.

Vi vagleds av uppdrag och varderingar

PA TRYGGHETSSTIFTELSEN AR VI STOLTA Over att hjilpa vara kunder, den arbets-
sokande medarbetaren och myndigheterna att stélla om. Vart uppdrag ar att
erbjuda kunder individuellt stéd som effektivt bidrar till nytt arbete eller annan
|6sning. Vi erbjuder ocksd lokala parter 6ppna aktiviteter med syfte att ta del
av kunskap och fa inspiration fér en andamalsenlig och effektiv anvandning av de
lokala omstallningsmedlen.

For att kunna méta framtiden med goda férutsattningar har vi tagit fram en
gemensam inriktning for vart utvecklingsarbete och definierat fem omraden for
strategisk inriktning.

Vi ger kunden de bdsta férutsdttningarna till omstallning.

Vi har engagerade och professionella medarbetare.

Vi ar en flexibel organisation med god férmaga till férandring.
Vi har ett gemensamt arbetssatt och effektiva metoder.

Vi ligger i framkant gdllande omstallningsfragor.

Inriktningen ger stoéd for prioriteringar i vardagen och fokusering av vdra resur-
ser — den utgor en tydlig kompass i vart arbete.
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Vara effektmal

VART KANNEDOMSMAL

Férutsdttningar for ett
vilfungerande omstillnings-
arbete i staten ar att parter-
na vid anslutna myndigheter
och organisationer kinner till
Trygghetsstiftelsen.

RESULTAT

87 procent kanner till Trygg-
hetsstiftelsen mycket eller
ganska vil.

MAL

Malet ar att 80 procent ska
kdnna till Trygghetsstiftelsen
mycket vil eller ganska vil.

VART INTERNA MAL

Vi mdter medarbetarnéjdhet
vartannat ar. Nista gang vi
genomfdr en medarbetar-
undersdkning ar 2022. Trygg-
hetsstiftelsen ska ha ett
resultat i medarbetarunder-
sékningen pa minst 73 %

i HIPO (High Performance
Organisation)

Har beskriver vi de effekter som vi vill att vart stdd ska leda till.

RESULTAT

RESULTAT

RESULTAT

RESULTAT

RESULTAT

RESULTAT

RESULTAT

73 procent av vara tillsvidareanstillda kunder fick nytt arbete eller
annan sysselsittning. arbete eller annan sysselsattning innan uppsag-
ningstidens slut. Vi lyckades inte uppna malet for gruppen. Corona-
pandemin kan vara en del av forklaringen.

75 procent av de tillsvidareanstéllda kunderna ska ha 18st sin situation
innan uppsagningstidens slut.

86 procent av vara kunder med tidsbegrinsad anstillning fick nytt
arbete inom nio manader fran att deras anstallningstid 16pt ut. Den
hoégst uppmatta siffran pa tre ar!

75 procent av de tidsbegransat anstéllda ska ha |6st sin situation inom
nio manader fran att deras anstéllning |6pt ut.

82 procent tycker att stédet fran Trygghetsstiftelsen har varit till
mycket stor hjilp under deras jobbsokar- eller starta féretagprocess.

75 procent av kunderna ska uppleva att de haft nytta av stédet fran
Trygghetsstiftelsen for att hitta ett nytt jobb eller annan I8sning.

34 procent av myndigheterna har tagit del av Trygghetsstiftelsens
tjanster kring de lokala omstéllningsmedlen under 2021.

30 procent av myndigheterna ska ha tagit del av Trygghetsstiftelsens
tjdnster kring lokala omstéllningsmedel under éret.

83 procent av de som deltagit i vara webbinarier och korta utbild-
ningar kring lokala omstallningsmedel tycker att aktiviteterna varit
till nytta fér dem i deras arbete. Detta dr ett historiskt hogt resultat!

75 procent av de som deltar i vara 6ppna aktiviteter kring lokala
omstallningsmedel ska uppleva att aktiviteten ar till nytta for dem i
deras arbete.

90 procent av kunderna var mycket néjda eller néjda med stédet
fran Trygghetsstiftelsen.

80 procent av de kunder som tagit del av vart stod ska vara nojda
med oss.

100 procent dr néjda med Trygghetsstiftelsens &ppna aktiviteter
kring lokala omstillningsmedel!

75 procent av de som deltar i vara 6ppna aktiviteter kring lokala
omstallningsmedel ska vara ndjda med aktiviteten.
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Hallbara varden for
omstallning till en hallbar varld

| dag dr det otdnkbart att bedriva en verksamhet utan att ta ansvar for klimat,
miljo, intressenter och medarbetare. For Trygghetsstiftelsen har det darfor
varit ett vardefullt arbete att ta fram denna, var férsta, héllbarhetsredovisning.
Ett verktyg for att mata hur vi lever upp till vara mal och samtidigt ge oss en
indikation om var vi behéver férbdttra oss.

HALLBARHET HAR FUNNITS i samhillsdebatten i manga ar, men har kommit mer i fokus utifrin hotet
mot klimatet och behovet av ett socialt héllbart samhélls- och arbetsliv. Kraven har stédrkts pa hall-
bara verksamheter, oavsett bransch, i bade privat och offentlig sektor. | dag ar det ett lagkrav att
redovisa sin verksamhet utifrdn ett hdllbarhetsperspektiv, vilket ocksd kdnns sjilvklart. For Trygg-
hetsstiftelsen ar det viktigt att visa var verksamhets paverkan pé kort och lang sikt samt att arbeta
med stindiga forbattringar.

Fragor om hallbarhet har gatt fran att ha framstallts som ett hot mot effektivitet, IdGnsamhet och
tillvéxt i en organisation, till att dessa fragor har blivit strategiska. Sociala och miljoméssiga aspekter
har betydelse fér organisationens konkurrenskraft och framtida utveckling. | var hallbarhetsredo-
visning fokuserar vi pa fem omraden dar vi kan gora storst skillnad: Miljo, Sociala férhéllanden,
Respekt for mianskliga rattigheter, Ansvarsfull verksamhet och Hallbara investeringar.

TRYGGHETSSTIFTELSENS UPPDRAG dr att hjilpa vara kunder —uppsagda medarbetare, myndigheter
och fackliga féretradare —att stélla om. Det gor vi bland annat genom att regelbundet géra kund-
undersokningar och agera pa de kundinsikter vi far. Genom att fora tillbaka kunskapen till ratt stille
i organisationen utvecklas vi mot fullt kundfokus. Darutéver fortsatter vart interna arbete med
ledarskap och medarbetarskap. Vi satsar pa kontinuerlig kompetensutveckling av vara medarbetare
samt fortsdtter med den digitalisering av verksamheten som redan &r i full gang.

Sammanfattningsvis har utvecklingen fortsatt inom Trygghetsstiftelsen for att uppna de uppsatta
madlen. Vi har inte natt anda fram for de tidigare tillsvidareanstillda medan malet har &vertriffats
for de tidigare visstidsanstdllda. Det beror till viss del pa att arbetsmarknaden har varit allvarligt
paverkad av Covid-19 dar tidigare privatanstadllda sokt sig till den offentliga sektorn, dar stiftelsens
kunder normalt séker arbete. For mig som ny vd for Trygghetsstiftelsen dr det en givande utma-
ning. Dels att Trygghetsstiftelsen fortsatter att vara framgangsrik i sitt uppdrag. Dels att jobba vida-
re internt med ledarskap, organisationsutveckling och arbetsprocesser, men ocksa att vi kommer in
i en mer normal arbetsvardag efter tvd ar av coronapandemi och restriktioner.

Med tillférsikt och engagemang ser jag fram emot att arbeta tillsammans med alla medarbetare
och att i dialog med myndigheter och fackliga foretradare skapa forutsattningar for att Trygghets-
stiftelsen fortsatt ar en relevant och trygg partner fér omstallning i staten.
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A
AN
FOKUSOMRADEN

¢

” Hallbarhet genom-
syrar var samhallssyn
och

Trygghetsstiftelsens hallbarhetsarbete
ar kategoriserat utifran fem fokusomraden.
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Miljo

Var verksamhet ar till storsta delen av kontorskaraktir och har en liten miljé- och
klimatpdverkan. Vi stravar anda efter att kontinuerligt minska var belastning pa miljén
och klimatet. Det handlar bland annat om att ta miljdhdnsyn vid resor, upphandling av
leverantdrer och inte minst i vart interna miljdarbete.

MILJOMEDVETNA RESOR

Resor och méten som stod till kunder vid till exempel arbetsintervjuer och
utbildningar dr en viktig del av var verksamhet. Samtidigt ar klimatpéaverkan fran
resor en av Trygghetsstiftelsens mest betydande miljdaspekter. Vi koper normalt
ett stort antal resor varje ar — men eftersom 2021 kom att préglas av corona-
pandemin ersattes vara fysiska m&ten med kunder, coacher och samarbetspart-
ners med moten via digitala kanaler. Det ar darfor inte relevant att redovisa
statistik Over hur resandet har sett ut under aret.
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Alla vara resebokningar sker via ett upphandlat resebolag. Var resepolicy
utgar fran huvudregeln att resor ska genomféras till lagsta totalkostnad samt pa
ett sakert och tidsmassigt effektivt sdtt. Vi stravar efter att vara badde milj¢- och
kostnadsmedvetna och ska darfor infor varje resa éverviaga om métet ar av sddan
karaktar att det istéllet kan ske via telefon eller digitala kanaler. Tag ska priori-
teras framfor flyg. Resa med hyrbil ska vid varje tillfille godkdnnas av narmaste
chef. Miljoklassade hyrbilar i mellanklass eller motsvarande ska anvédndas.

MILJOMASSIGT HANSYNSTAGANDE VID UPPHANDLING

Trygghetsstiftelsen gor inte nagon I6pande utvérdering av leverantdrer nir det
géller miljokriterier, men ambitionen ar att satta mer fokus pa miljomassigt han-
synstagande och hallbarhet vid varje ny upphandling.

Under 2021 omférhandlade vi det stddbolag som vi anlitar till vart kontor i
Stockholm for att kunna stélla hdgre krav pa bade miljé och sociala villkor. | det
nya avtalet ingar bland annat krav pa att leverantéren tillhandahédller valutbildade
arbetsledare och staddpersonal. De ska ocksa tillhandahdlla stadutrustning och
stddmaskiner som ger en god ergonomi och bra arbetsmiljé for stadpersonalen
samt att de har ett gillande kollektivavtal fér sina anstéllda.

INTERNT MILJOARBETE

| det dagliga arbetet uppstar avfall av olika slag sasom papper, emballage, elek-
troniskt material och matavfall. Vi stravar efter att minska avfallet och att det
avfall som uppstar ska atervinnas pa ett miljoriktigt satt. Pa Stockholmskontoret
har fastighetsdgaren ett system for sophantering och avfallet sorteras i 20 olika
fraktioner. En samarbetspartner till fastighetsagaren driver verksamheten och
hamtar dagligen sopor i lokalerna.

Det finns ambitioner om att kopa in mer ekologiskt kaffe och frukt och annat
som serveras pa kontoren.

Trygghetsstiftelsen ar inte med i ndgra externa initiativ vad géller hallbarhets-
arbete.
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Sociala forhallanden

Vi kan omstéllning pa arbetsmarknaden fér statligt anstéllda och vara medarbetare dr en
forutsdttning for att vi ska kunna stétta vara kunder. Kontinuerligt larande, samverkan och
mangfald samt en sund arbetsmiljo dr ndgra av de omrdden vi fokuserar pa.

Vara tre virderingar — engagemang, professionalism och att vi dr resultatinrikta-
de — genomsyrar var verksamhet och kultur. De utgér grunden for hur vi beter
oss mot varandra och hur vi vill att vara kunder, konsulter och andra intressen-
ter ska uppfatta oss: Vi kan omstallning. Det ar enkelt att ha med oss att gora.
Var verksamhet priaglas av ett tillatande klimat.
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MEDARBETARUNDERSOKNINGAR SOM
VERKTYG FOR ATT UTVECKLA VERKSAMHETEN

Trygghetsstiftelsen stravar efter att utvecklas och foérbéttras. Vi gér omfattande
medarbetarundersokningar vartannat ar dar medarbetarna kommer till tals, dar
de far lyfta fram vad som gér dem tillfredsstéllda och ndjda med sin arbetsplats,
kollegor och chefer. Undersdkningsresultaten ger en bra och konkret bild av vad
vi behodver jobba vidare med. Vartannat ar genomférs en kortare variant, en sa
kallad pulsmétning.

Det ar viktigt att de anstallda trivs pd sin arbetsplats. | drets pulsmitning
framkom att 68 procent dr néjda (84 procent 2020). Fastlagt mal ar 80 procent.
Av de anstéllda anger 89 procent att engagemanget hos kollegorna ar hogt, en
siffra som ligger kvar pad samma nivd som 2020.

KOMPETENTA OCH ENGAGERADE MEDARBETARE

Kontinuerligt larande ar viktigt for att kunna anpassa sig till nya omstandigheter,
sa att vi kan uppna vara mal och effektivt kunna bidra till en bra omstallning.
Under 2021 fortsatte Trygghetsstiftelsen arbetet med att utveckla organisatio-
nen, samspelet, ledarskapet och medarbetarskapet.

KOMPETENSUTVECKLING AR MER AN ATT "GA PA KURS”

Det finns ett stort behov av kompetensutveckling pa arbetsmarknaden, inte
minst fér de som redan ar yrkesverksamma. Vi pa Trygghetsstiftelsen sékrar att
vi har ratt kompetens fér att méta den snabba, fordnderliga och digitala tid vi
verkar i genom kompetensutveckling pa jobbet. Larandet sker till exempel i form
av interna kunskapsutbyten och kunskapséverféring, arbetsrotation, workshop-
par med mera. Vi har ocksd den digitala larportalen Diploma, som erbjuder
utbildningar i exempelvis projektledning, personlig utveckling, data och IT.

KOMPETENSTIMMEN — EN ATTRAKTIV FORMAN

Under 2021 inférde vi en kompetenstimma per vecka for individuell kompetens-
utveckling. Kompetensutvecklingstimmarna ska fokusera pa de fyra omraden
som vi tycker att det ar viktigt att ha koll pa: arbetsmarknaden, statsférvaltning-
ens utveckling, ldrande och digitalisering.

TRYGGHETSSTIFTELSEN 2021 | STORT OCH SMATT

9 Trygghetsstiftelsen har 39 anstéllda varav 15 arbetar som radgivare. Vid behov hyrs externa radgivare in.

9 Alla anstillda tacks av kollektivavtal och under aret har Trygghetsstiftelsen anslutit sig till Arbetsgivar-
alliansen. Alla anstdllda omfattas numera av avtal som tillhér Ideella och Idéburna Organisationer.

9 Trygghetsstiftelsen har avtal med 120 leverantérer inom coachning. Nagra av dessa leverantorer ar fa-
mansféretag och andra dr rikstdckande. Vi tecknar i forsta hand avtal med leverantérer som har tecknat
kollektivavtal for sina anstdllda. Vid alla nya upphandlingar ¢ver 300 000 kronor sakerstalls att leverantor-
erna har kollektivavtal.

9 Det totala antalet coacher uppgar till 265. Jobbcoacherna ar en viktig del av Trygghetsstiftelsens affarsmo-
dell och utfor en stor del av omstallningsarbetet.

9 Under 2021 var 30 av medarbetarna placerade i Stockholm, fem i Goteborg och fyra i Malmé. 28 av de
anstallda var kvinnor och elva man.
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” Kompetenstimmen ska starka och bygga pa var kompetens och
bidra till att vi hanger med i utvecklingen.”

CATHARINA ERIKSEN, KOMMUNIKATIONSANSVARIG PA TRYGGHETSSTIFTELSEN

HALSA | ARBETET

Ingen ska behova bli sjuk eller skadas av sitt arbete, darfor tycker vi att det ar
viktigt att aktivt arbeta med hilsan pa arbetsplatsen. For Trygghetsstiftelsen ar
det en naturlig del av kulturen pa jobbet, pd sa satt minskar vi risken fér rehabi-
litering och prestationen hos varje medarbetare 6kar. Under hela coronapande-
min har var framsta prioritet varit hdlsa fér vdra medarbetare.

BRA ARBETSMILJO OCH ERGONOMI HANGER IHOP

Aven 2021 arbetade vi pa distans. En av utmaningarna var att skapa en bra och
ergonomisk arbetsplats utanfér kontoret. Under aret fortsatte vi darfor att
anpassa verksamheten genom att hyra kontorsmaébler och lana ut dem till med-
arbetarna i sina hem.

Belastningsskador till féljd av bristféllig ergonomi ar vanligt férekommande.
Alla nyanstéllda far darfor traffa en ergonom. For att bibehdlla en god ergonomi
pa kontoret erbjuder vi regelbundet alla anstéllda méte med en ergonom. Under
varen hade vi en obligatorisk foérelasning om ergonomi, via Bra balans, och alla
anstallda fick méjlighet till enskilt videométe med en ergonom for sin arbetsmiljé
i hemmet.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE
FOR BATTRE HALSA PA JOBBET

9 Med ett systematiskt arbetsmiljoarbete forebygger vi ohdlsa och
lagger grunden for en bra arbetsmiljo framat. Vi genomfor skydds-
ronder samt har utbildningar i fysisk, social och organisatorisk
arbetsmiljé. De sociala och organisatoriska skyddsronderna genomfér
vi framst i samverkan, medan de fysiska arbetsmiljéronderna genomfor
vi tillsammans med kontorsansvarig och skyddsombud.

9 Vi genomfor specifika brandskyddsronder och vartannat ar aven
gemensamma brandévningar och utbildningar.

79 PROCENT ANVANDE HELA ELLER DELAR AV FRISKVARDSBIDRAGET

Vi uppmuntrar alla medarbetare till att aktivt delta i aktiviteter som bidrar till
fysiskt och psykiskt vdlmaende. Det kan vara allt frdn promenader, styrketraning
och jogging till yoga, massage och meditation. Vi erbjuder alla medarbetare frisk-
vardsbidrag, massagebidrag och en friskvardstimme i veckan. Vart médl dr att alla,
100 procent, ska utnyttja friskvardsbidraget.

Trygghetsstiftelsen erbjuder ocksd alla medarbetare att teckna en kollektiv
sjukvardsforsakring.
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FORETAGSHALSOVARD - ETT BRA KOMPLEMENT TILL FRISKVARD

Som komplement till friskvard och friskvardsbidrag erbjuder Trygghetsstiftelsen
foretagshalsovard som innefattar bland annat:

Halsokontroller vartannat &r

Upp till tre stodsamtal vid behov utan att chef godkanner

Stod till chef/medarbetare vid alkohol- eller drogproblem

Krisstod till medarbetare och chefer

Rehabiliteringsstod

(VI IV I I )

SJUKFRANVARO
UTBILDNING | HALSA OCH SAKERHET

Det finns mycket som paverkar vér hélsa och sikerhet pa jobbet. Arbetsmiljo, stress
och ergonomi dr nagra viktiga faktorer. Utbildning av medarbetare kring arbetsrelate-
rad hélsa och sakerhet sker framst under introduktionen for nyanstéllda. HR-ansvarig
gar igenom bland annat krisplan och likabehandlingspolicy. Under introduktionen far
nyanstéllda en forteckning éver alla policies och évriga dokument att lasa igenom. Det
finns dven utbildningar i den digitala larportalen Diploma i exempelvis brandskydd,
hilsa och forsta hjalpen som nyanstillda ska ta del av.

STRESS

Orsakerna till stress pa arbetet kan vara manga och olika personer paverkas pa
olika sétt. Exempel pa sddant som kan orsaka stress ar hog arbetsbelastning,
otydliga uppdrag, daligt stod fran omgivningen, aterkommande férandringar eller
att man inte har mojlighet att paverka situationen.

70 procent av medarbetarna pa Trygghetsstiftelsen (50 procent 2020) anser
att det finns tid for dterhamtning i arbetet, visar pulsmatningen som gjordes
under aret. Det ar ndstan 20 procent fler 4n aret innan, men dnda inte fullt ut
godkédnt med ett fastlagt mal pa 75 procent.

84 procent (89 procent 2020) av medarbetarna uppgav att de har tillrdckliga
mojligheter att paverka hur de utfor sitt arbete. Aven om andelen gatt ner
nagot dr det en siffra som med god marginal éverstiger malet pa 75 procent.

REHABILITERING

Rehabilitering ar ett samlingsbegrepp for atgarder av medicinsk, social och
arbetslivsinriktad art for att fa tillbaka sin funktionsférmaga for ett gott liv.

SJUKFRANVARO 2021 2020

Total schemalagd arbetstid (timmar) 75594 78 458
Antal tjdnster 39,54 41,33
Sjukfranvaro, 2—19 dagar (procent) 0,99 % 0,98 %
Sjukfranvaro, 20—366 dagar (procent) 2,55 % 2,87 %

Total franvaro 3,54 % 3,85 %

Sjukfranvaro i procent: Antal timmar med sjukfranvaro i procent av arbetstiden.

Under 2021 har sjukfrdnvaron minskat jamfért med 2020. Vi har inte tittat ndirmare pa orsaken till den minskade
sjukfranvaro, men forskning pekar pa att distansarbete bade kan minska sjukfranvaro och 6ka sjukndrvaro.
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UPPFOLJNING AV
LIKABEHANDLINGS-
ARBETET

Vi strévar efter att ha

ett aktivt arbete med lika-
behandling och vi féljer upp
vart arbete bland annat med
medarbetarundersékningar,
pulsmétningar och I6nekart-
laggningar samt kvartalsvis
uppféljning av sjukfranvaro-
statistik. Noggrann analys av
statistik och nyckeltal fran
verksamheten ar viktigt for
att skapa férstaelse fér hur
resultatet av vart arbete med

likabehandling utvecklas.

Arbetslivsinriktad rehabilitering dr atgarder som gors for att underlatta aterging
till arbetslivet efter sjukfranvaro.

Trygghetsstiftelsen har som arbetsgivare ett ansvar fér att rehabiliterings-
arbetet bedrivs pa ett organiserat och effektivt sitt. Att ha systematiska och vil
kanda rutiner inom rehabilitering ar en viktig bestandsdel for en halsoframjande
arbetsplats. Trygghetsstiftelsen har en rehabiliteringspolicy for att tydliggéra och
underldtta rehabiliteringsarbetet. Vart mal ar att arbetstagaren vid frénvaro pa
grund av sjukdom sa snart som mojligt kan aterga till sitt arbete.

LIKABEHANDLING

Likabehandling betyder att alla manniskor ska anses vara lika varda och att ingen
far diskrimineras pa grund av kon, alder, etniskt eller nationellt ursprung, sprak,

religion, évertygelse, asikt, hélsotillstand, handikapp, sexuell ldggning eller ndgon
annan omstédndighet som giller en enskild person.

Trygghetsstiftelsen ska préglas av en 6ppen attityd och respekt fér ménniskors
olikheter och lika varde. Ingen diskriminering eller trakasserier far férekomma.
Var likabehandlingspolicy galler for samtliga medarbetare pa Trygghetsstiftelsen.

Med Trygghetsstiftelsens likabehandlingspolicy som grund sakerstéller vi
arbetet mot diskriminering. Aktiva atgarder ska genomféras fortlépande i féljande
fyra steg. Trygghetsstiftelsen ska:

Undersdka om det finns risker fér diskriminering, repressalier eller andra hinder
for enskildas lika rattigheter och mojligheter i verksamheten.

Analysera orsaker till upptédckta hinder och risker.

Vidta de forebyggande och framjande atgarder som skaligen kan kravas.

Félja upp och utvdrdera arbetet.

Som arbetsgivare ar Trygghetsstiftelsen skyldig att motverka forhallanden i
arbetsmiljon som kan ge upphov till krinkande sérbehandling. Vi har en bered-
skapsplan for krankande siarbehandling, trakasserier eller mobbning. Under 2021
arbetade vi med detta tema pa bland annat arbetsplatstraffar.

Den pulsméatning som gjordes under éret visar att 46 procent av Trygghets-
stiftelsens medarbetare (62 procent 2020) anser att det i deras arbetsgrupp ar
en fortroendefull stamning dér konflikter och oenigheter kan diskuteras pa ett
arligt satt. Resultatet ar sdmre dn aret innan. Fastlagt mél ar 75 procent.

MEDBESTAMMANDE OCH DIALOG

Det ar genom att involvera alla medarbetare och tillvarata deras kompeten-
ser och erfarenheter som vi kan utveckla var verksamhet och arbetsmiljo.

FORUTSATTNINGAR FOR SAMVERKAN

En god dialog bygger pa respekt och vilja att lyssna pa olika perspektiv. Forut-
sattningar for samverkan bygger pa fungerande kommunikation inom och mellan
olika roller och nivaer och en vilja att fatta beslut i samverkan.

Med vart samverkansavtal skapar vi forutsattningar for arbetsgivare och med-
arbetare att via en kontinuerlig dialog samverka. Samverkan sker pd tre nivaer.
Pa central nivd — samverkan infér stérre beslut och arbetsmiljofragor. Méten
mellan fackliga representanter och HR-ansvarig sker var sjitte vecka.
Arbetsplatstraffar, teamvis eller enhetsvis med fragor som rér den ndrmaste
verksamheten.

Dialog och medarbetarsamtal mellan chef och medarbetare. Medarbetar-
samtalen foljer en sarskild mall med satta kriterier.

| pulsmédtningen stélls fragor relaterat till medbestimmande och dialog, och
49 procent (62 procent 2020) anger att de kdnner sig delaktiga i det som goérs
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MEDARBETARSAMTAL OCH ARBETSPLATSTRAFFAR

9 20271 hade samtliga medarbetare ett medarbetarsamtal och ett l6ne-
sattande samtal med sin chef.

9 Det finns ett mal om att fyra arbetsplatstréffar ska genomforas per
enhet varje ar. Under 2021 genomférdes fem arbetsplatstraffar for tva
av enheterna och tre arbetsplatstréffar for den tredje enheten.

och beslutas inom organisationen. Fastlagt mal ar 60 procent. Pa frigan om man
kdnner sig delaktig i det som gérs och beslutas inom den egna arbetsgruppen
ger 62 procent (68 procent 2020) ett positivt svar. Fastlagt mal &ér 70 procent.

LONER OCH ERSATTNINGAR

Trygghetsstiftelsen har en I6nepolicy som stottar verksamhetens vardegrund, verk-
samhetsidé och 6vergripande mal. Policyn uttrycker Trygghetsstiftelsens 16nepolitik
och sékerstiller att det finns ett gemensamt sdtt att se pa beldning och l6neutveck-
ling. Den ger en bild av vad medarbetaren kan gora for att paverka sin on.

Trygghetsstiftelsens |6nepolicy férklarar hur I6nesdttningen stéttar verksam-
heten. Den tillampas lika for alla och syftar dven till att utjamna osakliga |6ne-
skillnader och skapa en helhetssyn pa verksamheten. Lonerna satts individuellt
och i policyn framgar vad som ligger till grund for bedémningen. Lonekriterierna
diskuteras och foljs upp vid arliga [6nesamtal mellan medarbetare och chef.

Trygghetsstiftelsen har som mal att inga osakliga I6neskillnader foreligger.
Detta foljer vi upp i en arlig I16nekartldggning som méter jamstallda |6ner. Under
2021 framkom inga osakliga I6neskillnader.

Alla anstallda omfattas av kollektivavtal. Det finns inga andra ersattningar ut-
over l6nen och kollektivavtalade fédrmaner, férutom for dem som enligt bilpoli-
cyn kan fd tillgang till férménsbil for att de kér minst ett visst antal mil i tjdnsten.
Ett I6netilligg ges dven till dem som dr utsedda till kontorsansvariga. Det ar
viktigt att medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och Trygghetsstiftelsen har som
mal att 80 procent ska vara néjda med sina anstéllningar. | pulsmatningen fram-
kom att 68 procent av medarbetarna dr néjda, vilket ar en stor nedgang fran
foregdende ar da motsvarande siffra var 84 procent. Av de anstillda anger hela
89 procent att engagemanget hos kollegorna ar hogt, en siffra som ligger kvar pa
samma niva som 2020.



HALLBARHETSREDOVISNING 2021 > SIDAN 18 -» FOKUSOMRADEN - MANSKLIGA RATTIGHETER e

o
o
@
7,
4
<
~

FOTO:

Respekt for
manskliga rattigheter

Trygghetsstiftelsens uppdrag ar att hjdlpa statligt anstéllda pa viag mot nytt jobb samt
sprida kunskap och inspiration for att stétta myndigheter i deras lokala omstallningsarbete.
Vi berér manga manniskor. Att bemota alla med respekt och att forsta innebérden av
manskliga rattigheter dr centralt i var dagliga verksamhet.

Trygghetsstiftelsen har mer an 30 ars erfarenhet av omstillning i staten. Ett av
Trygghetsstiftelsens uppdrag dr att stotta statligt anstéllda som blivit uppsagda
pa grund av arbetsbrist eller har en tidsbegrdnsad anstillning som ar pa vég att
I6pa ut. Vi stottar ocksa statligt anstéllda som viljer att inte folja med till den
nya orten vid omlokalisering.

Vi utgar fran vara kunders behov och mélet ar alltid att de ska hitta ett nytt
jobb eller annan sysselséttning sa fort som moijligt.
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KVALITET | KUNDBEHANDLING,
JAMLIKT STOD OCH LIKABEHANDLING

Trygghetsstiftelsen har en vél beprévad och regelbunden process for kvalitets-
uppféljning. Vi utvarderar vart stdd och vara insatser. Vi genomfér undersék-
ningar med viktiga intressenter till exempel kunder, arbetsgivare, fackliga repre-
sentanter, coacher och medarbetare. Vi gér undersékningar som exempelvis
noéjd-kundundersdkning, djupstudier, utvarderingar av seminarieverksamheten,
kdnnedomsmadtningar, coachutvdrderingar och medarbetarundersékningar.

Dialoger med intressenter ar ocksd en viktig och naturlig del av det |6pande
arbetet och en del i styrningen av verksamheten. Genom var kvalitetsuppféljning
sakrar vi upp vad vara intressenter tycker om oss och att vi behandlar dem val.

For 2021 var totalresultatet i var ndjd-kundmatning, som bygger pa cirka 500
svar under dret, att 90 procent av kunderna var mycket néjda eller néjda med
stodet fran Trygghetsstiftelsen. Det ar en liten minskning fran dret innan men
fortfarande pa en hog niva da andelen var 92 procent.

TRYGGHETSSTIFTELSENS NOJD-KUNDMATNING

9 Nojd-kundmitningen dr en kvantitativ undersékning som genomfors
genom att vi mdnadsvis telefonintervjuar cirka 45 enskilda kunder —
kunder som anmadlts sex manader tidigare. Vi stdller exempelvis fragor
om hur de upplever Trygghetsstiftelsens stdd och vilken nytta de har
haft av stodet.

9 Forsta kvartalet sammanstdlls resultatet av foregdende ars matningar.
Resultatet analyseras av en arbetsgrupp bestaende av analysansvarig
och tre rddgivare, for att dérefter tillsammans med ledningsgruppen
arbeta fram fokusomraden att jobba vidare med under resterande
ar, fram till ndstkommande resultatsammanstallning och analysarbete.
Under 2021 har fokusomrédena handlat om att anpassa verksamheten
an mer efter individen, att tydliggbra kommunikationen och att arbeta
med tdtare uppfoljning.

Syftet med avtal om omstéllning — som ar central i den svenska modellen, ar att
stodja arbetslinjen och individens mojlighet till ett langre arbetsliv samt den for-
andring och omstrukturering av den statliga verksamheten som kravs vid var tid.

Utgangspunkten ar att stimulera arbetstagare till ett snabbt aterintrade pa
arbetsmarknaden genom tidiga och mélinriktade aktiva omstallningsatgarder.
Atgirderna ska anpassas individuellt utifran arbetstagarens behov. Arbetstagaren
har ocksd ett ansvar i att vara aktiv, delta i planeringen om de individuella omstall-
ningsatgarderna samt att ta egna initiativ i syfte att fa ett arbete eller starta eget.

De manskliga rattigheterna ar universella och giller for alla.
De slar fast att alla manniskor, oavsett land, kultur och
sammanhang, ar fédda fria och lika i varde och rattigheter.”
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PROJEKT FOR ATT
UTVECKLA RADGIVAR-
ROLLEN

Inom Trygghetsstiftelsen
pagar ett projekt for att ut-
veckla radgivarrollen. | detta
projekt ser man 6ver allt fran
radgivarnas moéjligheter till
omvirldsbevakning, anmal-
ningsprocessen och vilka
moijligheter kunden har att
ta del av de aktiviteter och
tjainster som Trygghetsstiftel-
sen erbjuder.

Fokus &r att férbattra
kundprocessen och utveckla
professionen samt géra det
attraktivt att arbeta som rad-
givare pa Trygghetsstiftelsen
nu och i framtiden. Projektet
levererade en slutrapport
under varen 2021. Resultatet
implementeras nu i verksam-

heten.

Avtal om omstallning kompletterar arbetsgivarens eget tidiga omstallnings-
arbete och den allmédnna arbetsmarknadspolitikens omstallningsinsatser.

TRYGGVE VAGLEDER OSS | DET PRAKTISKA ARBETET
MED AVTAL OM OMSTALLNING

For Trygghetsstiftelsen ar det viktigt att vi behandlar vara kunder likvardigt.
Trygghetsstiftelsens dokument Tryggve ar ett praxisdokument som fortydligar
hur vi omsétter avtal om omstallning i praktiken och ger oss férutsattningar att
hantera vara kunder likvdrdigt. Att hantera vara kunder likvdrdigt innebdr att de
enskilda insatserna kan skilja sig at utifran det behov som kunden har. Aven om
kundens behov av insatser kan variera ar malet for vara insatser alltid densamma:
Alla ska pa bésta sdtt komma ut i ett nytt varaktigt arbete eller finna en annan
[6sning.

Arbetsprocessen for att skapa och utveckla praxis ar att sa kallade Tryggve-
fragor tas upp for diskussion utifran givna ramar. Om fragan ar av en sddan art
att Tryggve-dokumentet behdver utvecklas tas detta upp i en speciellt utsedd-
Tryggve-grupp. Agare av Trygghetsstiftelsens praxisdokument Tryggve 4r vd.

Viktiga principbeslut dokumenteras ocksa i Omstéllningsndmndens princip-
dokument. Tva ganger per termin genomférs sa kallade radgivardagar och da tas
Tryggve-fragorna alltid upp.
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Ansvarsfull verksamhet

Hallbar utveckling genom ansvarsfull verksamhet innebdr att varken ménniskor eller
samhalle ska paverkas negativt av var verksamhet, nu eller i kommande generationer.

ANTI-KORRUPTION
Korruption betraktas som ett av de storsta hindren mot hallbar utveckling. P4
Trygghetsstiftelsen har vi nolltolerans mot mutor, jav och annan otillaten paver-
kan. Under aret har inga kianda fall av mutor, jav eller korruption intréffat. Inte
heller 2019 eller 2020 kom nagra fall till kinnedom.

Var standpunkt i i dessa fragor dr godkand av Trygghetsstiftelsens styrelse.

SA MOTVERKAR TRYGGHETSSTIFTELSEN KORRUPTION

Vi arbetar férebyggande med att motverka korruption. En vanlig orsak till kor-
ruption pa arbetsplatsen dr okunskap eller omedvetenhet. Darfér behdver vi
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256 COACHER

Under 2021 hade Trygghets-
stiftelsen kontrakt med 265
coacher, som antingen ar
egna féretagare eller anlitade
genom en av de 120 leveran-
térer som Trygghetsstiftelsen
har avtal med. Det finns ocksa
tre radgivare som &r anlitade

pa konsultbasis.

TRYGGHETSSTIFTELSENS INKOPS- OCH UPPHANDLINGSPOLICY

9 | Trygghetsstiftelsens Inkops- och upphandlingspolicy klargér vi var
standpunkt i fragor géllande mutor, otillaten paverkan och jav. Inkops-
och upphandlingspolicyn dr godkdnd av styrelsen. Alla nyanstallda far
en genomgang av Trygghetsstiftelsens Inkops- och upphandlingspolicy. .

TRYGGHETSSTIFTELSENS REPRESENTATIONSPOLICY

9 Representation ska ha ett direkt samband med Trygghetsstiftelsens
verksamhet.

9 Representationspolicyn riktar sig till samtliga anstéllda och tydliggor
vad som galler vid representation och avtackningar.

sprida kunskap om lagstiftningen kring korruption och vilka riktlinjer organisatio-
nen har. Var ambition &r att fran och med 2022 ta upp och diskutera mutor, jav
och annan otillaten paverkan pa de arliga medarbetardagarna.

| alla avtal med Trygghetsstiftelsens underkonsulter och coacher finns ett
avsnitt som tar upp mutor, otilliten paverkan och jav med utgangspunkt fran
Trygghetsstiftelsens nolltolerans.

Trygghetsstiftelsen forviantar sig att alla leverantorer tar aktiv stallning mot
mutor och annan otilldten paverkan. Ett satt att motverka detta ar att konsult-
ers/coachers totala uppdragsvolym inte bér éverstiga 50 procent. Aven detta
framgar i vart avtal med underkonsulter och coacher pa samma sitt som att
parterna atar sig att se till att inga javsforhallanden eller ekonomiska intressen
som kan péverka eventuella avtalsslut, inkép eller upphandlingar féreligger.

Under 2021 hade Trygghetsstiftelsen kontrakt med 265 coacher, som an-
tingen dr egna foretagare eller anlitade genom en av de 120 leverantérer som
Trygghetsstiftelsen har avtal med.

Vem som helst inom eller utanfor Trygghetsstiftelsen kan rapportera miss-
tanke om mutor, jav och annan otillaten paverkan. Var ambition &r att under
2022 infora ett kontrollsystem for att ytterligare ge méjlighet till rapportering av
misstankta oegentligheter och évertradelser av lagar och regelverk.

IT-POLICY FOR MEDARBETARES INTEGRITET

9 For direktiv till den enskilde medarbetaren finns ocksa en IT-policy.
Genom den tydliggors och informeras om de villkor som géller for
anvandning av IT i Trygghetsstiftelsens verksamhet. Policyn syftar till
att sakerstalla en tillrackligt hog IT-sdkerhet, sakerstalla god kvalitet pa
information samt klargéra grundreglerna kring IT-anvdndning. Genom
dessa skyddas samtliga medarbetares integritet.
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INFORMATIONSSAKERHET OCH INTEGRITET

Trygghetsstiftelsen har en IT-strategi som beskriver den inriktning som IT-arbetet
ska folja. Den ger 6vergripande riktlinjer pa organisatorisk niva kring till exempel
medarbetarnas |T-arbetsplatser, kompetensutveckling, uppdatering, sdkerhets-
arbete samt for arbete och méten pa distans. For att ytterligare héja medar-
betarnas medvetenhet och kunskap om vanligt forekommande sikerhetsrisker
kommer vi att genomféra utbildningen Information Security Awareness under
2022.

Trygghetsstiftelsens [T-system skots framst av underleverantérer. De ar
ISO27001-certifierade och har anti-virussystem och skyddssystem som skydd for
intrang. For att ytterligare skydda |T-systemen &r de anstéllda inte administratérer
pa sina egna datorer och maste vinda sig till extern part for att fa programvara
installerad.

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Trygghetsstiftelsen hanterar en stor mdngd data, av vilken en hel del dr av kidnslig
karaktar.

Vi foljer Personuppgiftslagen och GDPR och alla avvikelser dokumenteras. Pa
Trygghetsstiftelsen finns en sarskild GDPR-grupp och det ar den som hanterar
fragor och anmalningar. Vi utbildar alla medarbetare och vid nyanstallningar gar
vi igenom IT-sdkerhet och GDPR.

RIKTLINJER FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

9 Pa Trygghetsstiftelsen finns ett internt dokument kallat "Interna rikt-
linjer for behandling av personuppgifter”. Det fungerar som stod i det
vardagliga arbetet for att sakerstalla uppfyllandet av kraven i GDPR.

9 | dokumentet anges till exempel vad som anses vara kansliga person-
uppgifter och vad man far anteckna om en kund. Huvudregeln ar att
anteckningarna inte far innehdlla kdnsliga personuppgifter om det inte
ar av stor betydelse for kundens jobbsékarprocess.

Aven i praxisdokumentet Tryggve finns tydliga instruktioner om dokumenta-
tion och arkivering av information som giller kunderna, och dér finns sarskilda
instruktioner kring vad som géller for kédnsliga underlag.

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL MED SAMTLIGA LEVERANTORER

Vi tecknar personuppgiftsbitradesavtal med samtliga leverantérer och coacher
som behandlar personuppgifter.
| vissa situationer kan det vara nddvandigt att samla in kdnsliga personuppgifter
om till exempel enskilda kunders halsa, for att Trygghetsstiftelsen ska kunna full-
gora sina skyldigheter enligt avtal om omstéllning. Trygghetsstiftelsen ar ansvarig
for dessa personuppgifter, men de hanteras ockséd av coacherna.
Trygghetsstiftelsen genomfér behorighetskontroller tertialtvis i alla interna
IT-system som hanterar personuppgifter. Denna rutin inférdes i januari 2020
och innebdr att behorigheter kontrolleras, dokumenteras noga och féljs upp av
revisorerna. Revisorerna kontrollerar rutinmissigt dven andra viktiga aspekter
kopplat till sékerhets- och integritetsfragor. Kontroller sker till exempel i form av
att uppgifter inte finns kvar i systemen langre an de ska.
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IT-SAKERHET HOS TRYGGHETSSTIFTELSEN

9 | ramavtalen som skrivs med leverantorerna av coacher finns foljande
information:

9 Trygghetsstiftelsen som ar personuppgiftsansvarig stéller gentemot
leverantoren som dr personuppgiftsbitrade féljande minimikrav an-
gaende sdkerhetsatgarder for IT:

9 Loésenord pd all hardvara ska finnas.

9 Fast- och mobil arbetsplats (till exempel eget kontor, féretagshotell
och ndr man ar pa resande fot) ska sdkras sa att ingen obehorig har
atkomst till personuppgifter enligt bitradesavtalet.

9 Vid distansarbete ska sdker uppkoppling anvdndas, till exempel VPN
(Virtual Private Network). IT-system ska vara skyddade av brandvagg
och datorer vara forsedda med uppdaterat anti-virussystem.

Det finns ocksd sekretessavtal pa ett mer dvergripande plan, som reglerar att
anstallda och konsulter som far tillgang till information om Trygghetsstiftelsens
verksamhet och kunder inte far féra denna vidare.

SOCIAL HANSYN VID INKOP OCH UPPHANDLING

Inkép och upphandling gors uteslutande fran leverantérer med bas i Sverige. De
storre upphandlingarna giller framst upphandling av IT-system, konsulttjanster
och resetjanster. Konsulttjansterna omfattar framst konsulter som erbjuder
jobbcoachning, nytt féretag och seminarier till vara kunder samt konsulter inom
IT, kommunikation, juridik, kundundersékningar samt forstarkning av HR, rekry-
teringsservice, reception och radgivare.

SOCIALT HANSYNSTAGANDE

9 Inkép och upphandlingar styrs av tva policydokument:
9 Policyn for inkdp och upphandling giller alla avtal éver 300 000 kronor.
For inkép under 300 000 kronor giller Trygghetsstiftelsens ink&psrutin.

Inképs- och upphandlingspolicyn gor klart att Trygghetsstiftelsens affirsrela-
tioner ska préglas av hog etik och moral. Avtalade leverantdrer bér dela Trygg-
hetsstiftelsens varderingar och de ska uppfylla de krav som féljer av lag eller som
Trygghetsstiftelsen har faststallt.

Trygghetsstiftelsen tycker det ar viktigt att leverantérer har en bra personal-
vard och tecknar i férsta hand avtal med leverantérer som har tecknat kollektiv-
avtal for sina anstallda.

Vid alla nya upphandlingar éver 300 000 kronor sékerstalls att leverantorerna
har ett kollektivavtal. Denna rutin har funnits sedan 2018 nar ink&ps- och upp-
handlingspolicyn antogs. Undantag fran kollektivavtal kan bara medges av vd.

| storre upphandlingar skickas en omfattande checklista till blivande leveran-
torer, ddr de far ange om de lever upp till kraven i policyn. Ndgon aterkomman-
de utvardering av befintliga leverantorer gérs inte i dagsldget.
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Hallbara placeringar

Med hallbar placering avses att man beaktar miljon, det sociala ansvaret samt bolags-
styrningen i placeringsverksamheten. Ansvarsfulla foretag verkar pa ett sa hallbart satt
som mojligt. Samtidigt ar malet att bedriva I6nsam affarsrérelse. Ett ansvarsfullt féretag
ar livskraftigt och framgangsrikt ocksd pa sikt.

Trygghetsstiftelsens verksamhet — att stotta personer som blir évertaliga inom
statlig forvaltning — finansieras genom att alla statliga myndigheter betalar en
arlig avgift som baseras pa en procentuell andel av I6nesumman. Overtaligheten
pa svenska myndigheter varierar 6ver tid vilket paverkar behovet av kapital och
Trygghetsstiftelsen har sdledes buffertkapital for att kunna sdkerstalla att man
kan fullgéra sina dtaganden dven ndr verksamhetens omfattning varierar.
Vi har en kapitalpolicy som reglerar ansvarsférdelningen i finansiella fragor.

Den fungerar dven som en végledning i det dagliga finansiella arbetet inom Trygg-
hetsstiftelsen och hos valda férvaltare. Syftet med kapitalpolicyn dr att fungera
som ett Svergripande ramverk for styrning av var finansiella hantering av buffert-
kapitalet, genom att:

9 Ange riktlinjer for kapitalférvaltningen.

Klargéra den organisatoriska ansvarsférdelningen mellan styrelse och vd.

9 Ange hur rapportering och utvérdering ska ske.

SEB kommer 2022-
12-31 att inkludera
taxonomi i sin
officiella rapporte-
ring pa de fonder
som Trygghetsstif-
telsen dger hos SEB.
Kammarkollegiet
planerar att imple-
mentera EU:s taxo-
nomi allt eftersom
det beddms vara
mojligt for att skapa
madtbarhet i hallbar-
hetsfragorna for sin
kapitalférvaltning.

v

Kapitalen ska foérvaltas for att kunna mota de ataganden som Trygghetsstif-
telsen har dér siker férvaltning och tillgangligt kapital ar 6verordnat maximal
avkastning.

Forvaltaren ska sa langt som mojligt forsdkra sig om att etisk hansyn tillampas
i forvaltningen. Buffertkapitalet ska investeras direkt i screenade produkter som
foljer Global Ethical Standard GES eller motsvarande standard.

Mélet med kapitalpolicyn och kapitalférvaltningen &dr att sdkerstalla att det
forvaltade kapitalets reala virde sakras Gver tid och att kapitalet kan utgéra en
buffert vid varierande utgiftsnivder som minimerar behovet av frekventa avgifts-
justeringar. Avkastningsmalet ar fyra procent realt per ar éver en period om fem
till tio ar.

Trygghetsstiftelsen anlitar kapitalforvaltare och under 2021 fanns tre sadana.
SEB investerar i aktier i Sverige och i utlandet, Natixis i globala féretagsobligatio-
ner och Kammarkollegiet investerar i nordiska féretagsobligationer och i svenska
rantebarande papper.

Med ett intervall om hogst fyra ar utvarderar en extern part Trygghets-
stiftelsens kapitalpolicy och kapitalférvaltare. Bland annat underséker man om
forvaltarna foljer de riktlinjer som satts upp for forvaltningen. For utvarderingen
upphandlas en extern part och en sadan utvardering gjordes senast 2020.
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FORTECKNING OVER INNEHAVEN
SEB INVESTMENT MANAGEMENT AB

O SEB SUSTAINABLE GLOBAL EXPOSURE FUND D (USD)

Miljo-, sociala- och bolagsstyrningsaspekter beaktas i forvaltningen.
Hallbarhetsaspekter beaktas i ekonomiska bolagsanalyser och investerings-
beslut, vilket far effekt men behdver inte vara avgdrande for vilka bolag
som vdljs in i fonden. Fonden viljer bort bolag i ett flertal kontroversiella
branscher. Koldioxidavtryck berdknas och redovisas for fonderna.

NATIXIS
O LOOMIS SAYLES INSTITUTIONAL GLOBAL CORPORATE BOND FUND

Fonden styrs utifran foljande tva ESG-utvarderingar och mal:

1. Loomis Sayles Global Bond Team ESG Integrations investeringsprocess
for att bygga portféljer som forsakrar en balans mellan ESG-risk och
avkastning. | denna process ingar dven att driva aktivt dgarskap dar det
ar mojligt.

2. Fonden vdljer bort bolag i ett flertal kontroversiella branscher, baserat
pa Norges Banks exkluderingslista.

KAMMARKOLLEGIET

9 RANTEKONSORTIET

Konsortiet tar hdnsyn till internationella normer och riktlinjer for miljo,
socialt ansvar och dgarstyrning i valet av vardepapper. | konsortiet finns
restriktioner kring placeringar i féretag med verksamheter inom porno-
grafi, tobak, alkohol, spel samt vapen.

9 FORETAGSOBLIGATIONSKONSORTIET

Konsortiet tar hansyn till internationella normer och riktlinjer fér miljo,
socialt ansvar och dgarstyrning i valet av vardepapper. | konsortiet finns
restriktioner kring placeringar i foretag med verksamheter inom pornografi,
tobak, fossil energi, alkohol, spel samt vapen.
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Hur vi skapar varde

0 FEM STRATEGISKA
FOKUSOMRADEN
Vara fem strategiska fokusom-
rdden styr vér hallbara inrikt-

ning med fokus pé vara kunder,
medarbetare och samhille.

0 VARA
VARDERINGAR

Vara vérderingar véagleder oss
varje dag och utgér grunden for
var kultur. De hjalper oss att
agera pa ett etiskt satt.

0 UPPDRAG

OCH KULTUR

Vart uppdrag ger medarbetarna
motivation och stolthet. | kom-

bination med var kultur hjélper
det oss att na var fulla potential.

MER OM HUR VI SKAPAR VARDE PA SIDAN 5 9

" Trygghetsstiftelsen ar
den givna aktoren for
omstallning i staten.”

Trygghet — ett manskligt behov

MEDARBETARE

Trygghetsstiftelsen handlar om méanniskor. Darfor ar det viktigt att vi r en stabil
arbetsgivare med ett langsiktigt fokus som erbjuder medarbetarna goda arbets-
forhallanden. Vi tror pa att utveckla vara medarbetares kompetens sa att de kan
forverkliga sin potential och vaxa i sina yrkesroller.

KUNDER

Genom var djupa férstéelse och erfarenhet av omstallning i staten kan vi dels
hjdlpa statsanstéllda pa vdgen mot ett nytt arbete dels sprida kunskap och inspi-
ration for att stotta myndigheter i arbetet med lokala omstallningsmedel. Vara
kunder kan kdnna sig trygga i att vi genomfér vart uppdrag med stor professio-
nalitet och med stort engagemang.

SAMHALLE

Att vara trygg ar ett av de mest grundldggande manskliga behoven. Vi skapar
trygghet pa den statliga arbetsmarknaden genom att hjalpa arbetstagare i staten
och ge dem bdttre forutsattningar till omstallining. Med kunskap och inspiration
stottar vi statliga myndigheter att mota arbetslivets snabba forandringstakt.
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Tva avtal satter grunden

Det forsta trygghetsavtalet fér myndigheter, affirsverk och andra arbetsgivare med
anknytning till det statliga omradet trader i kraft 1990 tecknat av parterna (Arbets-
givarverket, OFR:s férbundsomrade, Saco-S och Seko).

83%

av Trygghetsstiftelsens
kunder som deltagit i
vara aktiviteter kring
lokala omstéllningsme-
del tycker att aktivi-
teterna varit till nytta
for dem i sitt arbete.
Detta ar ett historiskt
hogt resultat!

Samma ar bildas Trygghetsstiftelsen med uppdrag att verkstélla avtalet. Fran
bérjan var tanken att underlatta omstéllning och "ge stod till den som mister sin
anstallning att hitta ny forsérjning”. Det giller fortfarande, men forandringstak-
ten pa arbetsmarknaden och i samhdllet i stort gar allt snabbare. Alla verksam-
heter och arbetstagare paverkas, varfor dven parterna behover tinka om och
tanka nytt. | mitten av 10-talet borjade nya avtal formuleras inom det statliga
omradet och i januari 2015 tradde avtal om omstallning och avtal om lokala
omstallningsmedel i kraft.

INOM RAMEN FOR AVTAL om lokala omstéllningsmedel ska arbetsgivarna och de
lokala parterna tillsammans samverka och ta ansvar for att ligga steget fore i
omstallningskedjan — vara proaktiva. De ska arbeta strategiskt med kompetens-
utveckling genom att analysera vilken utveckling och omstallning myndigheten
behover for att utvecklas i takt med tiden. Syftet ar att bidra till ett langsiktigt
lokalt omstéllningsarbete och stodja verksamhetens och medarbetarnas utveck-
ling for ett langre arbetsliv.

Frin och med 1 januari 2021 uttkades Trygghetsstiftelsens roll och stiftelsen
far redan i ett mycket tidigt skede i omstallningsprocessen (innan uppsédgning dgt
rum) tréaffa de berérda pa en myndighet och informera om Trygghetsstiftelsens
stod. Det ar viktigt for savél chefer, anstéllda som fackliga foretradare med en
tidig och korrekt information for att bidra till kunskap och en kansla av trygghet
infor det som mojligen ska hédnda.

Frdn och med 1 februari 2021 utékades Trygghetsstiftelsens roll ytterligare,
da parterna beslutade att avtal om omstallning dven ska omfatta anstéllda som
blir uppsagda av personliga skal till f5ljd av sjukdom eller har en éverenskommel-
se med arbetsgivaren om att sluta till féljd av sjukdom.

Nytt historiskt avtal

UNDER 2021 TECKNADES ett nytt huvudavtal mellan parter inom den privata
sektorn pd svensk arbetsmarknad. Tanken ar att underlitta fér arbetstagarna

att bygga pa sin kompetens och karridrvaxla under hela yrkeslivet med hjalp av
utdkade mojligheter till kompetensutveckling, omstéllningsstdéd och omstallnings-
studiestéd. Om en liknande dverenskommelse sker inom den statliga sektorn
utdkas Trygghetsstiftelsens uppdrag. Exakt hur det paverkar Trygghetsstiftelsens
verksamhet ar vid drsskiftet inte kdnt, men det kan innebéra ett utdkat uppdrag
for att stétta kunderna i karridar- och kompetensfragor samt utbildningsstod.
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Risker

Att identifiera, analysera och hantera hallbarhetsrisker &r viktigt. P4 Trygghetsstiftelsen
skapade vi under arbetet med 2020 ars inofficiella hdllbarhetsredovisning en strukturerad
process for att identifiera vara hallbarhetsrisker.

RISK

Var metod for att identifiera, prioritera och kartligga héllbarhetsrisker:

INTERVJUER

2020 intervjuade vi utvalda intressenter for att identifiera, prioritera och kartlag-
ga vara huvudsakliga héllbarhetsrisker. Vi stillde fragor om vilka hallbarhetsrisker
som de ansag vara mest betydande. Respondenterna fick kommentera vilka
risker som de tyckte var viktigast fér Trygghetsstiftelsen utifran ett antal identi-
fierade potentiellt relevanta héllbarhetsrisker.

OMVARLDSANALYS OCH DISKUSSION | PROJEKTGRUPP

Identifieringen av potentiella hallbarhetsrisker gjordes med hjélp av en rad akti-

viteter; en omvdrldsanalys utifran interna och externa kéllor, en kartliggning av

vilka risker andra relevanta omstallningsorganisationer hade identifierat samt en
genomgang och diskussion av de potentiella hallbarhetsriskerna med en projekt-
grupp inom Trygghetsstiftelsen. Respondenterna hade ocksa mojlighet att lagga

till risker som de tyckte saknades bland de férvalda forslagen.

WORKSHOP

Utifran de risker som intressenterna bedémt som viktigast genomférdes en work-
shop for att identifiera relevanta hallbarhetsrisker. P4 workshopen var sju nyckel-
personer fran Trygghetsstiftelsen med, bland annat davarande vd, HR-ansvarig,
ekonomiansvarig samt chef for enheten for verksamhetsstyrning och stéd.

BESKRIVNING

HANTERING

Korruption

Korruption i form av mutor, otilldten
paverkan, jav.

Se avsnitt om korruption pa sida 21.

Arbetsmarknad och
konjunkturlage forandras

| detta ingdr risk for stora forandringar
pa arbetsmarknaden (bade positiva och
negativa) till exempel stora varsel i statlig
sektor och nya anstallningsformer samt
konjunkturlaget i varldsekonomin.

Se avsnitt om sociala férhallanden
pa sida 12 och kompetensutveckling
pa sida 13.
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RISK

BESKRIVNING

HANTERING

Kapitalplaceringar

Kapitalplaceringar som bidrar till ne-
gativ miljépaverkan eller krdnkning av
manskliga rattigheter.

Se avsnitt om hallbara placeringar pa
sida 25.

Digitalisering och
automatisering

Digitalisering och automatisering stéller
nya krav pa omstallning.

Se avsnitt om ansvarsfull verksamhet
pa sida 21.

Arbetsmiljo och arbets-
belastning

| detta ingdr risk for hog arbetsbelastning
och stress samt brister i arbetsmiljé och
sakerhetsfragorr.

Se avsnitt om sociala férhallanden
pa sida 12.

[T-sdkerhetsbrister

Kan handla om ldckande av person-
uppgifter.

Se avsnitt om ansvarsfull verksamhet
pa sida 21.

Kvalitetsbrister
i verksamheten

Ojamn service mot kunder, bristande be-
hovsanpassning fér individen. Kan orsakas
av teknik, personalomséttning, serviceut-
bud och relevans.

Se avsnitt om manskliga rattigheter
pa sida 18 och avsnitt om ansvarsfull
verksamhet pa sida 21.

Miljopaverkan

Risk fér negativ paverkan vid bland annat
inkép och resor.

OM DEN HAR REDOVISNINGEN

Se avsnitt om miljé pa sida 10.

Hallbarhetsfragorna ar viktiga fér oss och prioriteras mer och mer, precis som i

samhaillet i stort.

Trygghetsstyrelsens styrelse ansvarar for denna hallbarhetsredovisning som
innefattar Trygghetsstiftelsens verksamhet frdn 1 januari 2021 till 31 december
2021. Redovisningen 4r upprittad i enlighet med Arsredovisningslagen, 6 kap.
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HALLBARHETSREDOVISNINGENS
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REVISORNS YTTRANDE
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Trygghetsstiftelsen ar den givna
aktoren for omstallning i staten.

info@tsn.se
tsn.se

08 613 14 00

Box 1145 @ You
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