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Bilaga 10
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL TRYGGHETSSTIFTELSEN

Detta personuppgiftsbitrddesavtal (hddanefter “Bitrddesavtalet”) har denna dag ingatts mellan
Trygghetsstiftelsen, org.nr. 802015-0721, med registrerad adress Box 1145, 111 81 Stockholm,
Sverige (hdadanefter ”Personuppgiftsansvarig”) och

Foretagsnamn: ,
Org. nr: , med registrerad adress: ,
Postnummer: , Ort: , Sverige

(hddanefter ”Personuppgiftsbitriddet”) — hidanefter tillsammans ”Parterna”.
BAKGRUND OCH SYFTE

Den Personuppgiftsansvarige ér en kollektivavtalsstiftelse bildad av parterna inom det statliga
omradet. Stiftelsens verksamhet baseras pa Trygghetsavtalet eller Avtal om omstéllning inom det
statliga omradet, som reglerar olika former av stod i samband med att en arbetstagare ségs upp pa
grund av arbetsbrist, omlokalisering till annan ort eller att den tidsbegransade anstédllningen 16per
ut.

Personuppgiftsbitriadet ar ett féretag som tillhandahaller konsulter fér uppdrag inom
jobbcoachning, seminarier och foreldsningar, karridrradgivning, starta eget-rddgivning,
foretagsutveckling, foretagscoachning, studie- och yrkesvigledning, stddsamtal, radgivning eller
liknande tjanster — hidanefter ”Tjadnsten/Tjansterna”.

Parterna har ingatt ett Avtal om konsultuppdrag hidanefter ’Tjansteavtalet”, enligt vilket
Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla Tjansten/Tjansterna” till den Personuppgiftsansvarige.
For tillhandahallandet av Tjansten/Tjénsterna” kommer Personuppgiftsbitradet att behandla
personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges riakning i enlighet med detta Bitrddesavtal.

Med ”Dataskyddsregler” avses i detta Bitrddesavtal forordning 2016/679/EU héadanefter
”Dataskyddsforordningen” samt vid var tid géllande lagar och regler om behandling av
personuppgifter som géller dirutdver, dven innefattande behdrig tillsynsmyndighets bindande
beslut och foreskrifter.

1. BITRADESAVTALETS FORHALLANDE TILL ANDRA AVTAL
Foljande bilagor utgdr en integrerad del av detta Bitrddesavtal:
Bilaga 1: Instruktioner
Bilaga 2: Tekniska och organisatoriska sidkerhetsatgiarder

Om nagon bestimmelse i bilagorna strider mot en bestimmelse i Bitrddesavtalet ska
Bitrddesavtalet 4ga foretrdde. Om en bestimmelse i Bitrddesavtalet strider mot en bestimmelse i
nagot annat avtal mellan Parterna, inklusive Tjansteavtalet, ska Bitradesavtalet édga foretrdde savitt
avser specifika fragor om personuppgiftsbehandling.

Bilaga 10 Personuppgiftsbitradesavtal Trygghetsstiftelsen Sidalav9



4.2.

B

TRYGGHETSSTIFTELSEN
BITRADESAVTALETS OMFATTNING

Bitradesavtalet omfattar den personuppgiftsbehandling som dr nédvéndig for
Personuppgiftsbitrdadets tillhandahallande av ”Tjansten/Tjénsterna” till den
Personuppgiftsansvarige och for dennes anvandning av Tjansten/Tjdnsterna”.

BITRADESAVTALETS GILTIGHET

Bitradesavtalet trader ikraft den dag dé Bitrddesavtalet undertecknats av behdriga foretriadare for
bada Parter och upphdr att gilla ndr Personuppgiftsbitradet upphor att behandla personuppgifter for
den Personuppgiftsansvariges rakning eller nér Bitrddesavtalet ersitts av ett annat
personuppgiftsbitridesavtal.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Den Personuppgiftsansvarige kommer att forse Personuppgiftsbitradet med personuppgifter.
Personuppgiftsbitriddet kommer att for den Personuppgiftsansvariges rakning samla in de kategorier
av personuppgifter rorande de kategorier av personer, hidanefter — ”Registrerade”, som framgar av

Bilaga 1.

De personuppgifter som Personuppgiftsbitradet ska behandla enligt Bitrddesavtalet ska endast
behandlas inom EU/EES-omradet. Overfdring av personuppgifter till linder utanfor EU/EES-
omrédet ska p& forhand godkénnas skriftligen av den Personuppgiftsansvarige, och forutsitter
uppfyllande av de krav som stadgas i art. 44—49 Dataskyddsforordningen.

TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA SAKERHETSATGARDER

Sékerhetsatgirder som ska vidtas av Personuppgiftsbitriadet framgér av Bilaga 2.
Personuppgiftsbitradet ska oaktat de atgdrder som framgar av bilaga 2 vidta vid var tid lampliga
tekniska och organisatoriska atgérder for att sdkerstélla en lamplig sidkerhetsnivé i forhéllande till
de risker som &r forknippade med den aktuella personuppgiftsbehandlingen och ska dokumentera
dessa atgarder samt lata den Personuppgiftsansvarige ta del av denna dokumentation pad anmodan.

LAGRING, ANDRING, RADERING OCH BLOCKERING

Personuppgiftsbitradet far endast behandla, t.ex. dndra, radera eller blockera personuppgifter som
behandlas for den Personuppgiftsansvariges riakning pé instruktion av den Personuppgiftsansvarige,
se p. 11 nedan. Om en Registrerad vander sig direkt till Personuppgiftsbitrddet angadende dndring
eller radering av den Registrerades personuppgifter, ska Personuppgiftsbitréddet vidarebefordra
sddan begiran till den Personuppgiftsansvarige sa snart som majligt.

KONTROLLFUNKTIONER OCH PERSONUPPGIFTSBITRADETS OVRIGA
ATAGANDEN AVSEENDE PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Utover att f6lja bestimmelserna i Bitradesavtalet har Personuppgiftsbitradet foljande ataganden
avseende behandling av personuppgifter:
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Vid fullgdrandet av Bitrddesavtalet tillampa och uppfylla alla relevanta bestimmelser avseende
behandling av personuppgifter som vid var tid géller i Sverige.

Tillse att samtliga personer som eventuellt far eller har tillgang till personuppgifter som behandlas
for den Personuppgiftsansvariges rakning ska vara bundna av ett sekretessiatagande och ska vara
informerade om de sdrskilda atgirder for skydd av personuppgifter som géller enligt
Bitrddesavtalet och den begransade behandling av personuppgifterna som endast far ske i enlighet
med instruktion fran den Personuppgiftsansvarige.

Assistera den Personuppgiftsansvarige att uppfylla dennes skyldigheter gentemot
tillsynsmyndigheter och Registrerade enligt Dataskyddsregler.

UNDERBITRADEN

Personuppgiftsbitradet ska endast anlita underbitrdden, till exempel underkonsulter eller
leverantorer av IT-system eller IT-tjédnster som kommer att behandla personuppgifter som omfattas
av detta bitrddesavtal, efter den Personuppgiftsansvariges skriftliga forhandsgodkannande.
Personuppgiftsbitridet ska tillse att avtal med underbitrdden ger minst samma skydd for
behandlade personuppgifter som anges i Bitrddesavtalet.

Med anlitande av underbitrdden avses i denna bestimmelse inte av Personuppgiftsbitrddet, fran
tredje part, anlitande av stodfunktioner som ar nddvéndiga for dess verksamhet, sasom till exempel
teletjénster, stdd- och underhéllstjanster eller revisionstjanster. I syfte att skydda den
Personuppgiftsansvariges personuppgifter ska dock Personuppgiftsbitradet vid anlitande av sddana
stodfunktioner tillse att nddvandiga avtalsbestimmelser finns pa plats och tilldmpas.

Genom undertecknande av detta Bitrddesavtal godkdnner den Personuppgiftsansvarige att
Personuppgiftsbitriddet anvinder sig av de underbitrdden som anges i bilaga 1.

REVISIONSRATT

Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige den information, inklusive
dokumentation, som kan anses nodvandig for att den Personuppgiftsansvarige ska kunna uppfylla
de krav som avilar denne i form av ansvarig for personuppgiftsbehandlingen.

Om den Personuppgiftsansvarige eller av denne utsedd revisor ska utfora inspektion pa plats ska
hénsyn tas till driften av Personuppgiftsbitradets verksamhet och den Personuppgiftsansvarige ska
underrétta Personuppgiftsbitrddet om sadan inspektion i god tid i forvdg. Personuppgiftsbitradet ska
bistd den Personuppgiftsansvarige i samband med saddan inspektion pa bista mojliga sétt. Vardera
Part ska béra sina egna kostnader i samband med revision.

SKYLDIGHET ATT RAPPORTERA BRISTER (INCIDENTER)

Personuppgiftsbitradet ska genast underratta Personuppgiftsansvarig om fel, brister eller
overtradelser av bestimmelser om skydd for personuppgifter intraffar eller misstanks ha intréffat,
innefattande incidenter eller hindelser dér forlust av eller oavsiktligt offentliggdrande eller tillgang
till personuppgifter intraffar eller misstdnks ha intraffat. Personuppgiftsbitradet atar sig att vidta
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alla rimliga atgérder for att atgirda eventuella 6vertradelser omedelbart samt ldmna nodvandig
assistans i samband med eventuell rapportering och hantering av personuppgiftsincidenter.

PERSONUPPGIFTSANSVARIGES RATT ATT UTFARDA INSTRUKTIONER

. Personuppgiftsbitrédet far endast behandla de personuppgifter som tillhér den

Personuppgiftsansvarige i enlighet med dennes instruktioner. Personuppgiftsbitrddet far endast
lamna ut personuppgifter till tredje part eller till den Registrerade med den
Personuppgiftsansvariges skriftliga forhandsgodkédnnande. Alla instruktioner fran den
Personuppgiftsansvarige ska vara i skriftlig form.

Personuppgiftsbitradet far inte anvianda personuppgifter for nagot annat &ndamal an for fullgdrelse
av Bitrddesavtalet. Inga kopior eller dubbletter far géras utan den Personuppgiftsansvariges
vetskap. Detta giller dock inte sikerhetskopior, logfiler etc. nir dessa dr nddvéndiga for att
sikerstilla laglig behandling av personuppgifter och fullgérandet av Tjansteavtalet, under
forutséttning att uppgifterna inte dndras och att behandlingen inte strider mot den
Personuppgiftsansvariges intressen.

Personuppgiftsbitradet ska genast underrétta den Personuppgiftsansvarige for det fall
Personuppgiftsbitradet anser att en instruktion star i strid med vid var tid géllande bestimmelser om
skydd for och behandling av personuppgifter. Personuppgiftsbitradet far d& skjuta fram
fullgérandet av instruktionen till dess att den har bekréftats eller &ndrats av den
Personuppgiftsansvarige.

ANSVAR

Personuppgiftsbitradet ska halla Personuppgiftsansvarig skadeslos i héndelse av att
Personuppgiftsansvarig dsamkas skada som ar hanforlig till Personuppgiftsbitradets behandling av
personuppgifter i strid med instruktion fran Personuppgiftsansvarig, Tjansteavtalet eller
Dataskyddsregler.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till Bitridesavtalet ska vara skriftliga samt undertecknade av bada behoriga
Parter, for att gélla.

OGILTIGHET

Om négon bestdmmelse i Bitrddesavtalet forklaras helt eller delvis ogiltig ska detta inte paverka
giltigheten och tillimpligheten av 6vriga bestimmelser i Bitrddesavtalet. Parterna dr 6verens om att
ersétta en sddan bestimmelse med en giltig bestimmelse som pé bésta sitt dverensstimmer med
Parternas ursprungliga avsikt och ekonomiska intressen.

FORCE MAJEURE, BEFRIELSEGRUNDER

Personuppgiftsbitradet ar befriat fran pafoljder for underlatenhet att fullgéra sina forpliktelser
enligt detta Bitrddesavtal, om underlatenheten har sin grund i omsténdigheter utanfor
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Personuppgiftsbitradets kontroll, inklusive men ej begréansat till myndighets atgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, sjukdom eller annan nedséttning av
arbetsformaga, dodsfall, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, avbrott i data
eller telekommunikation, forlust eller forstorelse av data eller egendom av vésentlig betydelse eller
olyckshéndelse av storre omfattning.

KONTAKTPERSONER

Av Parterna utsedda kontaktpersoner avseende Bitrddesavtalet:

Personuppgiftsbitridet: Personuppgiftsansvarig:

Namn: Trygghetsstiftelsen
Enhetschef eller motsvarande

Postadress: Box 1145
111 81 Stockholm

E-post: info@tsn.se

Byte av kontaktperson ska genast meddelas den andra Parten skriftligen.

TVISTELOSNING

I fraga om tillamplig tvistelosning ska vad som géller enligt Tjénsteavtalet tillimpas pa detta
Bitrddesavtal.

Detta Bitrddesavtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav Parterna erhallit var sitt.

Stockholm den
Ort och datum Ort och datum
Trygghetsstiftelsen
[Personuppgiftsbitradets foretagsnamn ] Personuppgiftsansvariges foretagsnamn
[Firmatecknare] Asa Lindh
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INSTRUKTION Bilaga 1

1. Instruktioner

Personuppgiftsbitradet ska utifrén behov, for att fullgora de i punkten 2 nedan angivna &ndamaélen,
samla in och/eller annars behandla personuppgifter avseende Personuppgiftsansvariges kunder och
overfora dessa till Personuppgiftsansvarig via Mina Sidor Konsult som hen nér via www.tsn.se.
Vid sédan behandling ska foljande iakttas:

Insamling, konsultnoteringar och slutrapportering via Mina Sidor Konsult ska som huvudregel inte
inkludera kénsliga personuppgifter, vilket innefattar personuppgifter som avslojar:

- ras eller etniskt ursprung,

- politiska asikter,

- religios eller filosofisk 6vertygelse,

- medlemskap i fackforening,

- uppgifter om hélsa,

- uppgifter om sexualliv eller sexuell laggning,

- genetiska uppgifter,

- biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, eller
- uppgifter om kunders barn

Viktigt att tinka pé dr att allt som noteras av Personuppgiftsbitradet pa Mina sidor Konsult kan
kunden begéra att {4 ett utdrag pa.

I vissa situationer kan det vara nddvandigt att samla in och redovisa vissa kansliga personuppgifter
kring t.ex. hélsa for att Personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt
Trygghetsavtalet, Avtal om Omstéllning, arbetsrétten och kollektivavtal.

2. Andamsil

[0 Jobbcoachning
Ré&dgivning och rapportering till radgivare pa Trygghetsstiftelsen.

[0 Nytt Foretag — Steg 1-3
Steg 1 - Starta eget radgivning: Radgivning och bedomning av kundens afféarsidé och
forutséttningar samt baserat pa denna bedomning lamna rekommendation till radgivare pa
Trygghetsstiftelsen avseende om kunden ska erbjudas fortséttning till Starta Eget Steg 2 —
Foretagsutveckling.

Steg 2 - Foretagsutveckling: Radgivning och beddmning av kompletterande insatser for att
underlitta starta eget-processen samt rapportering till radgivare pa Trygghetsstiftelsen
avseende om kunden ska erbjudas fortsattning till Starta eget Steg 3 — foretagscoachning
och/eller starta eget bidrag.

Steg 3 - Foretagscoachning: Radgivning och rapportering till radgivare pa Trygghetsstiftelsen

[0 Seminarieverksamhet
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3.  Typ av personuppgifter:
Det hér dr personuppgifter som kan forekomma;

e Namn

e Personnummer for identifiering

o Kontaktuppgifter

e CV

e Uppgifter om bakgrund, kompetens, arbetslivserfarenhet och nuldge
e Handlingsplan

e Sokta anstédllningar och andra vidtagna atgérder

e Framtidsplaner/jobbsdkningsstrategi

e Bedomning av afféarsidé och personliga forutsittningar att starta eget
e Afférsplan

e Rekommendation avseende fortsatt stod

e Vissa kénsliga personuppgifter kring hélsa, eftersom konsult ska kunna hjilpa kunden pa basta
satt.

4. Kategorier av registrerade:
e Kunder till Trygghetsstiftelsen

e Radgivare hos Trygghetsstiftelsen
e Kundens arbetsgivare

5.  Varaktighet - radering
Mottagna och insamlade personuppgifter ska raderas 16pande under uppdragets utférande sa snart
de saknar betydelse for &ndamalen med behandlingen. Samtliga personuppgifter ska raderas snarast
efter Tjansten/Tjédnsterna slutforts. Personuppgiftsbitradet har dock rétt att fortsétta behandla
personuppgifter som kravs for uppfyllande av gillande lagar och foérordningar under eget
personuppgiftsansvar.

6. Godkinda underbitriden

6.1. Foretag:
Organisationsnummer:
Adress:

Postadress:
Land:
Uppdrag (ange vald/valda dndamal under bilaga 1, punkt 2, Andamal):

Personuppgifterna behandlas inom EU/EES O Ja [0 Nej

Om nej, ange land och laglig grund for 6verforingen:
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Foretag:

Organisationsnummer:

Adress:

Postadress:

Land:

Uppdrag (ange vald/valda #ndamal under bilaga 1, punkt 2, Andamal):

Personuppgifterna behandlas inom EU/EES O Ja [0 Nej

Om nej, ange land och laglig grund for dverforingen:

Foretag:

Organisationsnummer:

Adress:

Postadress:

Land:

Uppdrag (ange vald/valda dndamal under bilaga 1, punkt 2, Andamal):

Personuppgifterna behandlas inom EU/EES O Ja [0 Nej

Om nej, ange land och laglig grund for dverforingen:

Foretag:

Organisationsnummer:

Adress:

Postadress:

Land:

Uppdrag (ange vald/valda &indamal under bilaga 1, punkt 2, Andamal):

Personuppgifterna behandlas inom EU/EES O Ja [0 Nej

Om nej, ange land och laglig grund for 6verforingen:

Foretag:

Organisationsnummer:

Adress:

Postadress:

Land:

Uppdrag (ange vald/valda #ndamal under bilaga 1, punkt 2, Andamal):

Personuppgifterna behandlas inom EU/EES O Ja [0 Nej

Om nej, ange land och laglig grund for 6verforingen:
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TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA SAKERHETSATGARDER Bilaga 2

Personuppgiftsansvariges minimikrav pa siikerhetsiatgéirder gentemot
Personuppgiftsbitradet ar:

e Losenord pa all hardvara ska finnas

e Fast- och mobil arbetsplats (till exempel eget kontor, foretagshotell och nér man ar pa
resande fot) ska sékras sé att ingen obehdrig har atkomst till personuppgifter enligt
Bitrddesavtalet.

e Vid distansarbete ska sdker uppkoppling anvéndas, till exempel VPN (Virtual Private
Network).

e [T-system ska vara skyddade av brandvidgg och datorer vara férsedda med uppdaterat
anti-virussystem.
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