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TRYGGHETSSTIFTELSEN

Bilaga 2
UPPDRAGSBESKRIVNING NYTT FORETAG

Steg | - Starta eget-radgivning

Nytt foretag ar ett program uppdelat i tre steg som syftar till att stodja en kund fran affarsidé till
foretagsstart och efterfoljande coachning under uppstartsfasen.

Malgrupp
Malgruppen dr Trygghetsstiftelsens kunder som har planer pa att starta eget foretag eller som vill
utveckla ett befintligt foretag.

Trygghetsstiftelsens kunder kommer fran statliga myndigheter och organisationer anslutna till det
statliga avtalsomradet. Vara kunder har varierad bakgrund bade vad géller utbildning och yrken.
Manga har akademisk utbildning och en stor andel ar disputerade forskare fran universitet och
hogskolor.

Syfte

Nytt foretag Steg 1 — Starta eget-radgivning syftar till att gora en initial bedomning av kundens
affarsidé. Savél kundens forutsittningar som foretagare och affarsidéns langsiktiga lonsamhet ska
bedomas.

Genomforande
Konsulten ska utfora uppdraget utifrén den bestillning som radgivaren har gjort pad Mina sidor konsult
och som grundar sig pa kundens forutsattningar och behov.

Konsulterna har férhallandevis stor frihet i hur tjdnsten ska utformas inom de ramar som sétts av
Trygghetsstiftelsens bestéllning av tjénst, omfattning och inriktning samt kundens forutséttningar och
behov. Konsulten kan i samarbete med kunden avgora vilka aktiviteter som pa bésta sétt stodjer
kunden att folja sin handlingsplan for att sa fort som mojligt na sitt uppsatta mal.

Foljande riktlinjer géller om inget annat framgar av bestéllningen eller efter avstimning med ansvarig
radgivare:

e Konsulten ansvarar for att kontakta kunden och boka in alla coachningsméten med kund.
Kontakten med kund ska ske snarast mojligt och ett forsta méte forvéntas ske inom 14 dagar.

e Konsulten ska ha regelbundna méten med kund och f6lja upp hur det gér for kunden under hela
uppdragets gang.

e Coachningsuppdraget ska genomforas sa intensivt som mojligt utifran kundens forutsattningar och
behov.

o Trygghetsstiftelsen rekommenderar att konsulten bokar coachningsméte med kund pa en timme
per mote. Vid behov eller om Trygghetsstiftelsen bestéller det kan ett coachningsmote med kund
stracka sig till maximalt tva timmar per mote.



e En coachningstimme innebar totalt 60 minuter varav 50 minuter ska anvéndas tillsammans med
kund och resterande tid till att boka mote med kunden och dokumentera métet.

e Coachningsmoten ska i forsta hand vara fysiska moten. Coachningen kan dven genomforas genom
digitala mdten om det framgar av bestéllningen eller efter avstimning med ansvarig radgivare.

Som konsult hos Trygghetsstiftelsen ska man hjilpa kunden genom att tydliggora vilket stéd hen kan
fa frén Mina sidor kund.

I uppdraget ingér att stodja kunden att formulera en handlingsplan for sin starta eget-process.
Trygghetsstiftelsen har en mall f6r handlingsplan som ér tillgédnglig for vara kunder via Mina sidor
Kund. Handlingsplanen har flera syften:

Beskriva kundens mal och tidplan.

Underlag for kunden att planera och bedéma sin vdg fram till nytt jobb eller annan 16sning.
Bidra till tydligare process och planering for kunden nér coachuppdraget &r klart.
Aterkoppling till ridgivaren om kundens planering.

Beslutsunderlag vid olika insatser och stdd.

Beslutsunderlag for eventuell tjanstledighet under uppségningstiden.

Gemensamt uppfoljningsmote med radgivare, konsult och kund kan genomforas vid behov.

Trygghetsstiftelsens profil och logotyp ska anvindas i eventuellt presentationsmaterial vid
coachningstillféllen, alternativt ingen logga alls.

Konsulterna som har uppdrag fran Trygghetsstiftelsen far gérna ta kontakt med radgivare eller
konsultansvarig pa Trygghetsstiftelsen med fragor, idéer, synpunkter eller for att diskutera ett
kundérende.

Resultat

Kunden fér insikt om savil sin affarsidé och marknadsforutsattningar som sina personliga
forutsdttningar som foretagare. Starta eget-konsulten gér en bedémning och lamnar rekommendation
till rddgivaren och kunden. Rekommendationen innebér antingen fortsatt radgivning inom Nytt
foretag Steg 2 — Foretagsutveckling eller att kunden inte gar vidare till nésta steg.

Radgivaren far nodvandiga beslutsunderlag for att besluta om kunden gar vidare till Nytt foretag steg
2 — Foretagsutveckling eller inte.

Rapportering
Konsulten ska efter varje kundmote rapportera om uppdragets status till Trygghetsstiftelsens via
Loggboken pa Mina sidor konsult.

Konsulten ska vid behov dven kontakta ansvarig radgivare pa Trygghetsstiftelsen via telefon eller e-
post om informationen eller fragan dr mer bradskande, exempelvis om kunden dr missnéjd, vill
avbryta coachningen eller att det har uppstétt nya behov.

Konsulten ansvarar for att snarast informera ansvarig radgivare pa Trygghetsstiftelsen om en kund
aterkommande uteblir frdn bokade moten.

Konsulten rapporterar till Trygghetsstiftelsen vid olyckshidndelse, skada av kunds tillhérigheter eller
liknande incident.

Niér varje uppdrag avslutas ska konsulten skriva en slutrapport inom 14 dagar via Mina sidor konsult.
I slutrapporten efter Nytt foretag Steg 1 — Starta eget-radgivning lamnar starta eget-konsulten en
beddmning av kundens afférsidé och forutsittningar samt rekommendation. Starta eget-konsulten ger
kunden muntlig aterkoppling.
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Slutrapporten ska innehalla:

Beskrivning av affarsidé och kundens nuvarande situation.

Initial bedomning av affarsidé och marknadsforutsattningar.

Initial bedémning av kundens forutsdttningar samt motivation till att driva eget foretag.
Sammanfattning och rekommendation till radgivaren om fortsattning till Nytt foretag Steg 2 —
Foretagsutveckling eller inte.

Kvalitetsutvardering av uppdraget
Trygghetsstiftelsen genomfor kontinuerligt kvalitetsundersokningar av alla uppdrag. Varje slutrapport
fran konsult genererar automatiskt ett utskick med utvardering till kunden.

Resultat av utvéarderingar aterkopplas regelbundet till leverantorer och konsulter.

Ska-krav for genomforande av uppdraget

e Eftergymnasial utbildning.

e Minst sju ars arbetslivserfarenhet.

o Formaga att ge kunskap och perspektiv pa savil den marknadsmassiga, ekonomiska och sociala
som den personliga aspekten av vad det innebdr att driva ett foretag.

Formaga att entusiasmera, utmana och att driva processer framat.

Flerarig erfarenhet av affarsprocesser och att driva foretag.

Flerarig erfarenhet av bedomningar av affarsidéer och affarsplaner .

God kdnnedom om arbetsmarknaden och det lokala niringslivet.

Starta eget-radgivaren héller sig kontinuerligt uppdaterad om processer kring foretagande, olika
foretagsformer, lagstiftning, branschkunskap och aktuell arbetsmarknad.

Steg 2 — Foretagsutveckling

Malgrupp

Malgruppen ar Trygghetsstiftelsens kunder som é&r inriktade pa att starta eget foretag och som har
genomfort Nytt foretag steg 1 — Starta eget-radgivning med godkénd beddmning av
Trygghetsstiftelsens radgivare.

Trygghetsstiftelsens kunder kommer fran statliga myndigheter och organisationer anslutna till det
statliga avtalsomradet. Vara kunder har varierad bakgrund bade vad géller utbildning och yrken.
Manga har akademisk utbildning och en stor andel ar disputerade forskare fran universitet och
hogskolor.

Syfte

Kunden ska fa tillrdckliga kunskaper och de beslutsunderlag som behdvs for att hen ska kunna goéra
ett vél grundat beslut om att starta eget foretag eller inte. Kunden ska fé stéd i att utveckla
foretagsidén, affarsplan och tillgodogora sig de verktyg som behdvs for att kunna starta och driva
foretag. Perspektiven pa kundens forutsattningar for eget foretagande utgér fran savil
marknadsmassiga och ekonomiska som sociala och personliga.

Rédgivaren far nodvandiga beslutsunderlag for att kunna besluta om att kunden far starta eget foretag
med stod fran Trygghetsstiftelsen.
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Genomforande
Konsulten ska utféra uppdraget utifran den bestillning som radgivaren har gjort pa Mina sidor konsult
och som grundar sig pa kundens forutsittningar och behov.

Konsulterna har forhallandevis stor frihet i hur tjédnsten ska utformas inom de ramar som sétts av
Trygghetsstiftelsens bestéllning av tjanst, omfattning och inriktning samt kundens forutséttningar och
behov. Konsulten kan i samarbete med kunden avgora vilka aktiviteter som pa basta sitt stodjer
kunden att f6lja sin handlingsplan for att sa fort som mdjligt na sitt uppsatta mal.

Foljande riktlinjer géller om inget annat framgar av bestéllningen eller efter avstimning med ansvarig
radgivare:

e Konsulten ansvarar for att kontakta kunden och boka in alla coachningsmd&ten med kund.
Kontakten med kund ska ske snarast mdjligt och ett forsta mote forvéntas ske inom 14 dagar.

e Konsulten ska ha regelbundna méten med kund och f6lja upp hur det gér for kunden under hela
uppdragets gang.

e Coachningsuppdraget ska genomforas sa intensivt som mojligt utifran kundens forutsittningar och
behov.

o Trygghetsstiftelsen rekommenderar att konsulten bokar coachningsméte med kund pa en timme
per moéte. Vid behov eller om Trygghetsstiftelsen bestiller det kan ett coachningsméte med kund
stridcka sig till maximalt tva timmar per mote.

e En coachningstimme innebér totalt 60 minuter varav 50 minuter ska anvéndas tillsammans med
kund och resterande tid till att boka mdte med kunden och dokumentera métet.

e Coachningsmdten ska i forsta hand vara fysiska mdten. Coachningen kan dven genomforas genom
digitala mdten om det framgar av bestéllningen eller efter avstimning med ansvarig radgivare.

Under Steg 2 — Foretagsutveckling gor kunden en marknadsundersékning som bland annat innefattar
konkurrensanalys, marknadsandelar samt utredning om det kravs tillstdind for verksamheten. Kunden
ska arbeta fram ett underlag rérande startkapitalbehov och finansieringsmdjligheter. Kunden ska dven
uppritta en resultat- och likviditetsbudget for de forsta tva verksamhetsaren. Kunden ges en
oversiktlig orientering i marknadsforing, forséljning och bolagsformer.

Afférsplanen ska minst innehalla foljande omraden:

e Beskrivning av affarsidé
e Omviérlds- och konkurrensanalys
¢ Finansiering och budget

Steg 2 — Foretagsutveckling kan kompletteras med seminarium hos Trygghetsstiftelsen eller extern
aktor.

Resultatet av Steg 2 — Foretagsutveckling diskuteras vid ett trepartsmote mellan kund, starta eget-
konsult och radgivare. Infor trepartsmotet forbereder Starta eget-konsulten kunden pé att halla en
muntlig slutpresentation kring sin afférsidé pé cirka 15 minuter.

Langden pa rddgivningen &r i normalfallet 10 timmar. Vid ytterligare behov goérs avstimning med
radgivaren.

Som konsult hos Trygghetsstiftelsen ska man hjélpa kunden genom att tydliggdra vilket stod hen kan
fa frén Mina sidor kund.

I uppdraget ingar att stodja kunden att formulera en handlingsplan for sin starta eget-process.
Trygghetsstiftelsen har en mall for handlingsplan som ér tillgénglig for véra kunder via Mina sidor
Kund. Handlingsplanen har flera syften:

e Beskriva kundens mal och tidplan.
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e Underlag for kunden att planera och beddéma sin vig fram till nytt jobb eller annan 16sning.
e Bidra till tydligare process och planering fér kunden nir coachuppdraget &r klart.

e Aterkoppling till rddgivaren om kundens planering.

e Beslutsunderlag vid olika insatser och stdd.

e Beslutsunderlag for eventuell tjdnstledighet under uppsédgningstiden.

Gemensamt uppfoljningsméte med radgivare, konsult och kund kan genomféras vid behov.

Trygghetsstiftelsens profil och logotyp ska anvindas i eventuellt presentationsmaterial vid
coachningstillfdllen, alternativt ingen logga alls.

Konsulterna som har uppdrag fran Trygghetsstiftelsen far gérna ta kontakt med radgivare eller
konsultansvarig pa Trygghetsstiftelsen med fragor, idéer, synpunkter eller for att diskutera ett
kundirende.

Resultat

Kunden har fatt tillrackliga kunskaper och beslutsunderlag for att fatta ett vdl grundat beslut om att
starta eget eller inte. Starta eget-konsulten lamnar sin bedémning och rekommendation till radgivaren
och kunden infor en eventuell foretagsstart, Nytt foretag Steg 3 — Foretagscoachning. Rdgivaren fér
nodvindiga beslutsunderlag for att kunna besluta om kunden far stdd fran Trygghetsstiftelsen for att
starta eget foretag.

Rapportering
Konsulten ska efter varje kundmoéte rapportera om uppdragets status till Trygghetsstiftelsen via
Loggboken pa Mina sidor konsult.

Konsulten ska vid behov dven kontakta ansvarig radgivare pa Trygghetsstiftelsen via telefon eller e-
post om informationen eller frigan &r mer bradskande. Det kan handla om att kunden dr missnojd, vill
avbryta coachningen eller att det tillkommer nya behov.

Konsulten ansvarar for att snarast informera ansvarig radgivare pa Trygghetsstiftelsen om en kund
aterkommande uteblir fran bokade méoten.

Konsulten rapporterar till Trygghetsstiftelsen vid olyckshidndelse, skada av kunds tillhorigheter eller
liknande incident.

Niér varje uppdrag avslutas ska konsulten skriva en slutrapport inom 14 dagar via Mina sidor konsult.
I slutrapporten efter Nytt foretag Steg 2 — Foretagsutveckling lamnar starta eget-konsulten en
bedomning av kundens affarsidé och forutsattningar tillsammans med en sammanfattning och
rekommendation. Starta eget-konsulten ger kunden muntlig aterkoppling.

Slutrapporten ska innehélla:

e Beskrivning av affdrsidé och kundens nuvarande situation.

Slutlig bedémning av affarsidé och marknadsforutsattningar.

Slutlig bedémning av kundens forutsdttningar samt motivation till att driva eget foretag.
e Sammanfattning och rekommendation till radgivaren om eventuell foretagsstart.

Kompletterande rapportering sker muntligt vid 3-partsmote.

Kvalitetsutvardering av uppdraget
Trygghetsstiftelsen genomfor kontinuerligt kvalitetsundersokningar av alla uppdrag. Varje slutrapport
fran konsult genererar automatiskt ett utskick med utvardering till kunden.

Bilaga 2 Uppdragsbeskrivning Nytt foretag steg 1-3 Sida5av 8



Resultat av utvéarderingar aterkopplas regelbundet till leverantorer och konsulter.

Ska-krav for genomforande av uppdraget

e Eftergymnasial utbildning.

e Minst sju ars arbetslivserfarenhet.

o FoOrmaga att ge kunskap och perspektiv pa savil den marknadsmassiga, ekonomiska och sociala
som den personliga aspekten av vad det innebdr att driva ett foretag.

e Formaga att entusiasmera, utmana och att driva processer framét.

e Flerarig erfarenhet av affdrsprocesser och att driva foretag.

e Flerarig erfarenhet av bedomningar av affédrsidéer och afférsplaner.

¢ God kdnnedom om arbetsmarknaden och det lokala niringslivet.

e Starta eget-radgivaren haller sig kontinuerligt uppdaterad om processer kring foretagande, olika
foretagsformer, lagstifining, branschkunskap och aktuell arbetsmarknad.

Steg 3 — Foretagscoachning

Malgrupp
Malgruppen ar Trygghetsstiftelsens kunder dér beslut om start av foretag ar taget och kunden har
genomfort Nytt foretag steg 2 — Foretagsutveckling.

Trygghetsstiftelsens kunder kommer fran statliga myndigheter och organisationer anslutna till det
statliga avtalsomradet. Vara kunder har varierad bakgrund bade vad géller utbildning och yrken.
Manga har akademisk utbildning och en stor andel ér disputerade forskare fran universitet och
hogskolor.

Syfte
Kunden ska fa stdd i att utveckla sin formaga att agera sjélvsténdigt i sitt foretagande vilket uppnas
genom att starta eget-konsulten:

Stddjer och driver pa foretagsprocessen sé att kundens affarsplan {6ljs.

Hjélper kunden att anvidnda och utdka sitt ndtverk pa ett effektivt sétt.

Stddjer och driver pa i samband med kundkontakter, marknadsforing och forsiljning.

Ger nya infallsvinklar om kundens resultat drojer.

Coachar kunden i sin process for att s& snart som mdjligt komma igdng med foretagandet och att
fa intakter.

e Uppmérksammar kunden pa omrdden som eventuellt behdver extra fokus.

Genomforande
Konsulten ska utfora uppdraget utifrén den bestillning som radgivaren har gjort pad Mina sidor konsult
och som grundar sig pa kundens forutséttningar och behov.

Konsulterna har férhallandevis stor frihet i hur tjdnsten ska utformas inom de ramar som sétts av
Trygghetsstiftelsens bestéllning av tjénst, omfattning och inriktning samt kundens forutséttningar och
behov. Konsulten kan i samarbete med kunden avgora vilka aktiviteter som pa bésta sétt stodjer
kunden att folja sin handlingsplan for att s& fort som mojligt na sitt uppsatta mal.

Foljande riktlinjer géller om inget annat framgar av bestéllningen eller efter avstimning med ansvarig
radgivare:

Bilaga 2 Uppdragsbeskrivning Nytt foretag steg 1-3 Sida 6 av 8



e Konsulten ansvarar for att kontakta kunden och boka in alla coachningsm&ten med kund.
Kontakten med kund ska ske snarast mgjligt och ett forsta mote med kund forvéntas ske inom 14
dagar.

e Konsulten ska ha regelbundna méten med kund och f6lja upp hur det gér for kunden under hela
uppdragets gang.

e Coachningsuppdraget ska genomforas sa intensivt som mojligt utifran kundens forutsattningar och
behov.

o Trygghetsstiftelsen rekommenderar att konsulten bokar coachméte med kund pa en timme per
mote. Vid behov eller om Trygghetsstiftelsen bestéller det kan ett coachméte med kund striacka
sig till maximalt tva timmar per méte.

e En coachningstimme innebar totalt 60 minuter varav 50 minuter ska anvéndas tillsammans med
kund och resterande tid till att boka mdte med kunden och dokumentera métet.

e Coachningsmdten ska i forsta hand vara fysiska mdten. Coachningen kan dven genomforas genom
digitala mdten om det framgar av bestéllningen eller efter avstimning med ansvarig radgivare.

Under Steg 3 — Foretagscoachning gors regelbundna uppféljningar med kund och kan kompletteras
med stod frén andra aktorer, till exempel Nyforetagarcentrum eller genom eventuell
kompetensutveckling.

Léngden pa Steg 3 - Foretagsutveckling ar i normalfallet tio timmar. Vid ytterligare behov gors
avstdmning med rédgivaren.

Som konsult hos Trygghetsstiftelsen ska man hjélpa kunden genom att tydliggora vilket stod hen kan
fa frdn Mina sidor kund.

I uppdraget ingar att stodja kunden att formulera en handlingsplan for sin starta eget-process.
Trygghetsstiftelsen har en handlingsplan som ar tillginglig for vara kunder via Mina sidor Kund.
Handlingsplanen har flera syften:

Beskriva kundens mal och tidplan.

Underlag for kunden att planera och beddma sin vég fram till nytt jobb eller annan 16sning.
Bidra till tydligare process och planering for kunden nér coachuppdraget ar klart.
Aterkoppling till ridgivaren om kundens planering.

Beslutsunderlag vid olika insatser och stdd.

Beslutsunderlag for eventuell tjidnstledighet under uppségningstiden.

Gemensamt uppfoljningsmdte med radgivare, konsult och kund kan genomforas vid behov.

Trygghetsstiftelsens profil och logotyp ska anvidndas i eventuellt presentationsmaterial vid
coachningstillfillen, alternativt ingen logga alls.

Konsulterna som har uppdrag fran Trygghetsstiftelsen far gérna ta kontakt med radgivare eller
konsultansvarig pa Trygghetsstiftelsen med fragor, idéer, synpunkter eller for att diskutera ett
kundéirende.

Resultat
Kunden driver sjélvstandigt sitt foretag.

Rapportering
Konsulten ska efter varje kundmote rapportera om uppdragets status till Trygghetsstiftelsens via
Loggboken pa Mina sidor konsult.
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Konsulten ska vid behov dven kontakta ansvarig radgivare pa Trygghetsstiftelsen via telefon eller e-
post om informationen eller fragan dr mer bradskande. Det kan handla om att kunden &r missndjd, vill
avbryta coachningen eller att det tillkommer nya behov.

Konsulten ansvarar for att snarast informera ansvarig radgivare pa Trygghetsstiftelsen om en kund
aterkommande uteblir frdn bokade moten.

Konsulten rapporterar till Trygghetsstiftelsen vid olyckshidndelse, skada av kunds tillhérigheter eller
liknande incident.

Niér varje uppdrag avslutas ska konsulten skriva en slutrapport inom 14 dagar via Mina sidor konsult.
Slutrapport for Nytt foretag Steg 3 — Foretagsutveckling ska ldmnas sex manader efter kundens
foretagsstart och den ska innehalla en beddmning av foretaget utveckling och om kunden bedéms
kunna forsorja sig pa foretaget eller inte. Starta eget-konsulten ger kunden muntlig aterkoppling.

Kvalitetsutvardering av uppdraget

Trygghetsstiftelsen genomfor kontinuerligt kvalitetsundersokningar av alla uppdrag. Varje slutrapport
fran konsult genererar automatiskt ett utskick med utvardering till kunden.

Resultat av utvarderingar aterkopplas regelbundet till leverantdrer och konsulter.

Ska-krav for genomforande av uppdraget

e Eftergymnasial utbildning.

e Minst sju ars arbetslivserfarenhet.

e FoOrmaga att ge kunskap och perspektiv pa savil den marknadsméssiga, ekonomiska och sociala.
som den personliga aspekten av vad det innebdr att driva ett foretag.

Forméga att entusiasmera, utmana och att driva processer framat.

Flerérig erfarenhet av affarsprocesser och att driva foretag.

Flerérig erfarenhet av bedomningar av affarsidéer och affarsplaner .

God kinnedom om arbetsmarknaden och det lokala néringslivet.

Starta eget-radgivaren héller sig kontinuerligt uppdaterad om processer kring foretagande, olika
foretagsformer, lagstiftning, branschkunskap och aktuell arbetsmarknad.
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