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UPPDRAGSBESKRIVNING SEMINARIEVERKSAMHET

Malgrupp

Trygghetsstiftelsens kunder kommer fran statliga myndigheter och organisationer anslutna till det
statliga avtalsomradet. Vara kunder har varierad bakgrund bade vad géller utbildning och yrken.
Manga har akademisk utbildning och en stor andel ér disputerade forskare fran universitet och
hogskolor.

Syfte
Trygghetsstiftelsens seminarieverksamhet syftar till att ge kunderna kunskap, inspiration och
motivation i sitt arbetssdkande eller for start av eget foretag. Trygghetsstiftelsen avser att bidra till

aktivitet, praktisk 6vning, teori, nitverkande samt erfarenhetsutbyte.

Genomforande
Ett seminarium kan vara en hel eller en del av en dag, samt vid vissa tillféllen flera dagar, och halls i
foreldsningsform eller som en kombination av forelésning och praktiska Gvningar.

Teman for seminarier kan till exempel vara arbetsmarknaden inom en specifik bransch, hur kunden
kan arbeta battre med sociala medier eller hur kunden kan 6ka motivation och sjalvkansla. Seminarier
kan ocksa vara dvningar i grupp som till exempel intervjutraning, presentationsteknik eller hur
nétverk och informella kontakter kan anvéndas pa ett effektivt sétt. Trygghetsstiftelsen avser att
tillhandahélla seminarier som téicker samtliga omréden i jobbsdkarprocessen som ndmns pa Mina
sidor kund.

Trygghetsstiftelsens seminarieutbud &r ett komplement till 6vriga insatser och utformningen av
seminarieutbudet anpassas darfor kontinuerligt till hur kundgrupperna ser ut och deras aktuella behov.
Manga kunder har behov av seminarier pa engelska.

Det enskilda seminariet bestills av Trygghetsstiftelsen, men kan ocksé vara pa initiativ av konsult
som kommer med forslag. Omfattning, inriktning och sprék for respektive seminarium framgar av
bestéllningen.

Seminarierna hélls i lokaler som Trygghetsstiftelsen tillhandahaller. Trygghetsstiftelsen efterstravar
att 1 forsta hand ha seminarierna i egna lokaler. Om annan lokal anvénds &r det viktigt att
Trygghetsstiftelsens varumarke synliggors. Det ska vara tydligt att det &r Trygghetsstiftelsen som édger
samtligt material for seminariet. Trygghetsstiftelsens profil och logotyp ska anvéandas i
presentationsmaterial, alternativt ingen logga alls. Mallar for detta finns p& Mina sidor konsult.

Om konsulten dnskar anvinda kompletterande kurslitteratur ska det goras en avstamning kring detta
med Trygghetsstiftelsen.

Om kund vid ett seminarietillfalle 6nskar ytterligare insatser fran Trygghetsstiftelsen ska konsulten
uppmana kunden att ta upp fragan med sin radgivare pa Trygghetsstiftelsen.

Personal fran Trygghetsstiftelsen kan komma att medverka i och introducera seminarierna.



Trygghetsstiftelsen administrerar anmélningar och avanmaélningar till seminarierna.

Konsulten far gdrna komma in med forslag pa titel och seminarietext. Den slutgiltiga texten och
seminarietiteln beslutas av Trygghetsstiftelsen.

Trygghetsstiftelsens profil och logotyp ska anvindas i presentationsmaterial vid seminarier, alternativt
ingen logga alls.

Konsult ska inte marknadsfora sitt eget konsultféretag vid seminarier. Det dr daremot tillatet for
konsulten att berdtta for kunderna vad hen gor och vad foretaget heter i syfte att ge legitimitet till
varfor man haller ett seminarium pa Trygghetsstiftelsen.

Konsulterna som har uppdrag fran Trygghetsstiftelsen far giarna ta kontakt med radgivare eller
konsultansvarig pa Trygghetsstiftelsen med fragor, idéer, synpunkter eller for att diskutera ett
kundirende.

Resultat
Kunden far ett snabbt aterintridde péa arbetsmarknaden utifran sina forutsittningar.

Rapportering

Konsulten rapporterar till Trygghetsstiftelsen om kunder som inte tar till sig seminariet eller behover
annat specifikt stod. Vidare ska konsulten aterkoppla eventuell diskriminering eller annan
problematisk stimning i seminariegruppen. Konsulten rapporterar till Trygghetsstiftelsen vid
olyckshéndelse, skada av kunds tillhorigheter eller liknande incident.

Kvalitetsutvardering av uppdraget

Trygghetsstiftelsen genomfor kontinuerligt kvalitetsundersokningar av alla uppdrag. En
kundutvirdering genomfors i anslutning till seminariet for att bedoma innehéll och konsultinsats.
Trygghetsstiftelsen forser konsulten med en QR-kod, eller motsvarande verktyg, som i sin tur ger
access till en utvarderingsenkdt som kund kan svara pa i direkt anslutning till genomfort seminarium.

I borjan av en termin far konsulten en lénk till en sammanstéllning med sina utvérderingar som
uppdateras 16pande under terminens gang. Trygghetsstiftelsen bjuder dven in till en personlig
genomgang av utvirderingarna en gang per termin.

Om rédgivare frén Trygghetsstiftelsen deltar i seminarier kan denne i samband med deltagandet ge
konstruktiv feedback till konsulten som héller i seminariet.

Ska-krav for genomforande av uppdraget
Eftergymnasial utbildning

Minst sju ars arbetslivserfarenhet

Erfarenhet av liknande uppdrag

Kunskap om dgmnet f6r seminariet

Pedagogisk formaga

Erfarenhet av malgruppen

Seminariernas innehall férandras over tid da nya behov uppstér och andra tappar i aktualitet. I dialog
med véra kunder och konsulter och genom att vara lyhorda for forandringar i var omvarld forsoker
Trygghetsstiftelsen stindigt fornya seminarieutbudet. Konsulterna ska vara uppdaterade pé det senaste
inom sina respektive seminarieomraden.

Bilaga 3 Uppdragsbeskrivning Seminarieverksamhet 2020-03-12 Revidierad MW.docx Sida2av2



	UPPDRAGSBESKRIVNING SEMINARIEVERKSAMHET
	Målgrupp
	Syfte
	Genomförande
	Resultat
	Rapportering
	Kvalitetsutvärdering av uppdraget
	Ska-krav för genomförande av uppdraget


