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112000

personer har fatt stod av
Trygghetsstiftelsen sedan starten 1990.

270000

anstillda omfattas av avtal om omstillning
och avtal om lokala omstallningsmedel.

Trygghetsstiftelsen erbjuder st6d
till 250 myndigheter med anknytning
till det statliga omradet.

Verksamheten finansieras genom att
alla statliga myndigheter betalar en arlig
avgift baserad pa I6nesumman.
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Flexit o
organisation” ¢
bra grunad
for framgang

Arbetsférmedlingen varslade 4500 personer
i borjan pa 2019. Parallellt 6kade Trygghets-
stiftelsen den egna personalstyrkan med
30 procent. Vd Asa Lindh kan se tillbaka pa
ett hektiskt 2019.

— Hur vil vi klarade dessa omstillningar
ir ett matt pa personalens engagemang och
forandringsvilja, sdger hon.

' -Arbetsformedlingens varsel var det storsta
inom statsforvaltningen pa 6ver ett decen-
nium. Vivisste att nagot skulle ske, men hade inte
en aning om omfattningen, berittar Asa Lindh.
Ett vanligt &r anmaler de statliga arbets-
givarna omkring 2 300 uppsagda personer till
Trygghetsstiftelsen, men 2019 blev det ndstan
dubbelt s manga eller cirka 4 000 personer.
-Det forsta som hdander hér hos oss vid ett
stort varsel dr att vi forsoker greppa hur manga
det handlar om, var i landet uppsigningarna
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kommer att ske och nér i tiden dessa kommer.
Vivet av erfarenhet att de som faktiskt sigs upp
alltid 4r farre 4n vad varslet anger.

I SLUTANDAN VAR DET cirka 1 500 personer fran
Arbetsformedlingen som skrevs in pa Trygg-
hetsstiftelsen i maj forra aret och ytterligare ett
hundratal under hésten. Da hade man redan rig-
gat en forstiarkt organisation for att kunna stotta
de uppsagda pa bésta sétt.

-Viarvildigt agila och arbetar med en skalbar
organisation for att snabbt kunna stdlla om néir
nagot hinder. Det handlar helt enkelt om att
mobilisera hela organisationen och vi har vildigt
engagerade medarbetare som garigdng pa utma-
ningar, sdger Asa Lindh.

DET VAR DOCK nagot av en utmaning att forstarka
organisationen med extra radgivare och anlita
fler coacher for att mota inflodet fran Arbets-



’Jag kdnde stor stolthet nar vi fick
tillbaka utvarderingen gillande
Arbetsformedlingen. Vi hade nastan
natt det omaijliga.”

Framgangsrikt 2019

o Arbetsférmedlingen var den storsta omstall-
ningen i statsférvaltningen pa 15 ar.

o Det innebar nastan dubbelt sa manga kunder

VD HAR ORDET

- Vart kundcenter ska 6ka tillgiangligheten och
avlasta den 6vriga organisationen. Radgivarna
ska frigoras fran viss administration och mer
generella fragor frin kunder. Statistiken visar att
det har varit lite svart att fa tag i sin radgivare. Vi
flyttar helt enkelt fram vara positioner och blir
mer tillgingliga for vara kunder.

Trygghetsstiftelsens uppdrag omfattar ocksa
avtal om lokala omstédllningsmedel. Det ar
oronméirkta pengar i myndigheterna som ska
anvindas proaktivt for att mota behoven av kon-
tinuerlig omstillning av kompetens. Inom ramen
for LOM arrangerar Trygghetsstiftelsen bland
annat erfarenhetsutbyten och inspirationsfore-
lasningar.

-Hér har vi brottats med hur vi ska na ut
till myndigheterna eftersom uppdraget inte
omfattar att besoka enskilda myndigheter. Sam-
tidigt har vi ett volymmal om att myndigheterna
skata del av vara aktiviteter. Vi ser ocksa att det
behovs bade inspiration och kunskap eftersom
myndigheterna langti-
fran anviander alla till-
gingliga medel.

2019 TOG TRYGGHETS-
STIFTELSEN fram ett

2 som ett genomsnittsar. verktygiformaven
Asa Lindh har o .
varit vd for e 80 procent har fatt ett nytt jobb eller en workshop om lokala
Trygghetsstiftelsen annan |6sning innan uppsagningstidens slut, omstillningsmedel och
sedan 2015. trots kortare uppsédgningstider och stort tre pilotprojekt genom-
infldde pa samma géng. fordes med olika myn-
e 86 procent av kunderna r ndjda och 75 pro- digheter.
formedlingen och cent tycker att de har nytta av det stdd de fatt. -Jag tror verkligen
samtidigt genomfora att vir workshop kan
en omorganisation hjialpa myndigheter att

som dkade den fasta personalen fran 28 till
41 personer.

-Jaghade fort en diskussion med styrelsen om
att vivar alltfor slimmade i var organisation for
att kunna hantera stora infloden av kunder. Det
berodde delvis pa att vi genomgick en genera-
tionsvixling och att flera medarbetare hade gatt
i pension. Men vi behover vara fler for att pa ett
brasitt kunna mota framtida omstallningsbehov
inom staten, siger Asa Lindh.

HELA ORGANISATIONEN har nu fatt ett tydligare
kundfokus med ett utbyggt kundcenter och tva
kundenheter istillet for en. Syftet dr att frigéra
mer tid for kunderna, bade de som 4r uppsagda och
arbetsgivare och fackliga som deltarivira aktivi-
teter kring de lokala omstillningsmedlen, LOM.

komma igang och ge uppslag till nya idéer om hur
medlen kan anvidndas. For oss dr det ett bra sitt
att nd minga myndigheter pa en gang. Vi haller
pa att utveckla fler digitala erbjudanden, till
exempel webbinarier inom olika &mnen, siger
AsaLindh.

Vid sidan av Arbetsformedlingens stora varsel
har Trygghetsstiftelsen hanterat det ordinarie
inflodet av uppsagda personer. Arligen kommer
till exempel 1800 uppsagda personer fran uni-
versitet och hogskolor.

-Det blir latt att man bara pratar om Arbets-
formedlingen, men jag dr djupt imponerad av
hur hela organisationen har levererat i den ordi-
narie verksamheten med radgivning, rekryte-
ringsservice och den l6pande administrationen,
avslutar Asa Lindh. @ Carina Jarvenhag
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KUNDPORTRATT

For tio ar sedan flyttade
Idag har hon disputerat och

fran Tjeckien till Sverige.
. Hennes affdrsidé dr att

for att hjdlpa personer som

Odlade

minihjarnor ska
hjalpa manniskor

Efter att Petra disputerat p4 Karolinska

Institutet kom hon i kontakt med Trygghets-
stiftelsen. Petra har varit kund hos Trygghets-
stiftelsen de senaste fyra dren. Under den tiden
har hon jobbat, varit gravid, fordldraledig och nu
startat eget foretag.

-Min tid efter férdldraledigheten upplevde jag
som tuff. Det var svart att hitta ett jobb och jag
ville inte g4 tillbaka till universitetet. For mig var
det en lang process att soka jobb, sdger hon.

Hos Trygghetsstiftelsen fick Petra en coach,
deltog pa seminarier och gick kurs i "att ringa
kalla samtal” och "Grit”. Den som har gritir
utrustad med en stark drivkraft. Grit beskrivs
som en egenskap som har stor betydelse for att
lyckas med en uppgift.

-Idagidrjagglad attjag har gatt kurserna. Alla
mina hinder for att ringa kalla samtal har sud-
datsutochjagirinte lingre radd for att mota
personen pa andra sidan luren. Kursen "Grit” gav
mig kunskap och nycklar for att inte ge upp trots
attjag stoter pa hinder langs vigen.

PETRA HAR ALLTID HAFT en vilja och nyfikenhet for
attdriva eget foretag. Som kund hos Trygghets-
stiftelsen hade hon mojligheten att forverkliga
den drommen.

-Jagtriffade Karin Svensson, starta eget-rad-
givare hos Trygghetsstiftelsen. Karin dr fantas-
tisk. Tillsammans med henne bestimde jag mig
for att starta eget bolag. Trygghetsstiftelsen ar
riktiga experter, sdger Petra.
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Ioch med att Petra startade eget foretag fick hon
kontakt med inkubatorn, Uppsala Innovation Cen-
ter (UIC). Petra berittar att hon har fatt lira sig mer
om foretagande, ett storre natverk och mojlighet
att triaffa potentiella kunder och partners hos
Uppsala Innovation Center.

FOR EN FORSKARE ir det ett stort steg att ta sig ifran
forskarvirlden och utiarbetslivet. Tina Persson,
en av Trygghetsstiftelsens seminariehallare,
larde Petra att forskare behover dndra sittet att
marknadsfora sin profession.

-Jag forstod forst inte vad Tina menade, men
efter sex manader ramlade polletten ned och jag
blev erbjuden en tjanst.

Nyckeln har varit att jaimfora sig sjilv med
andra mianniskor som inte kommer fran forskar-
virlden. Petra erbjuder sina forskarkunskaper pa
arbetsmarknaden och testar den sakkunskapen i
olika ssmmanhang.

- Mitt tips till dig som 4r forskare och soker
jobb; se arbetsgivaren som en kund, hitta vad din
kund behover sa att du kan paketera ditt erbju-
dande. Om duinte gor det kommer du aldrig att
hitta ett arbete. Utanfor forskarvérlden bryr sig
ingen om hur manga artiklar du har publicerat,
sidger Petra.

HON TYCKER SAMTIDIGT att det kan vara krivande
att starta eget foretag.

- For mig har utmaningen varit att plocka bort
ridslan, se till att vara realistisk och tinka att






KUNDPORTRATT

jag behover mat for dagen. Jag har ett stort mal i
min affarsplan, men jag har ocksd sma malimin
"att goralista”. Jag gar ut och pratar med folk och
potentiella foretagskunder. Det hjalper mig, jag far
energiav det. Vissa dagar ar jag nere och da brukar
jagtaen paus fran arbetet och pata i tridgarden.
Det dr ett bra siatt for mig att ladda om batterierna.

| DAG TESTAS HJARNMEDICINER pa djur. Djurens
hjiarna ar dock inte uppbyggd pa samma sitt som
méinniskans hjirna, vilket medfor att medicine-
ringen ofta misslyckas. Det som fungerar pa moss
fungerar oftast inte pA mianniskor. Medicineringen
kan darfor manga ganger orsaka biverkningar.

Forskningen har nu hittat ett sittatt ta
fram organoider, si kallade minihjarnor. Hos
minihjirnan aterskapas vissa delar och funk-
tioner avden ménskliga hjarnan.

- Min affirsidé ar att designa minihjarnor uti-
fran behovet och den aktuella sjukdomen. For att
forklara det enkelt sa tar jag en bit hud fran en
ménniska som har den aktuella sjukdomen, till
exempel Alzheimers. Jag odlar cellerna och efter
tva manaders celldelning 4r minihjidrnan cirka
0,5 centimeter tjock och har sex lager som den
mainskliga hjirnan. Sedan 4r minihjirnan redo
for test av mediciner, sdger Petra.

PROCESSEN FOR ATT fa fram ett ldkemedel tar oftast
cirka10-20 ar. Petra utfor de forsta stegen i den
langa processen och var, tillsammans med en
kollega, forst i Sverige med att odla en hjirna.

—-Nar vi tog fram hjdrnan vid Anna Falk labora-
toriet pa Karolinska Institutet utgick viifran tidi-
gare publicerade protokoll fran universitet i Wien.

I Wien tillverkas fortfarande hjarnor. En av
forskarna dirifran har flyttat till Cambridgeuni-
versitetet och hjarnor odlas dven dar. Idag finns
protokollet publicerat i forskningstidskrifter,
vilket gor det mojligt for alla stora universitet att
tillverka minihjarnor.

Minihjirnan bestar av riktiga hjarnceller, men
for att hjairnan ska viaxa behover blod tillsittas.
Av etiska skil tillsatts inte blod, eftersom man
inte vet vad som skulle hianda.

-Det ska varasikert att skapa minihjarnor och
syftet dr inte att skapa riktiga méanskliga hjarnor.
Vifar se vad framtiden visar, men det ar vik-
tigt att fora dialogen om vad som ir etiskt riktigt
redan fran borjan. Forskare 4r smarta och de kan
utveckla produkter som vi inte har tinkt pa, men
fragan 4r om de 4r bra? Vi behover vara forsik-
tiga, menar Petra. @ Jessica Seeger
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MER OM PETRA

— Min storsta drivkraft ar min
kunskap inom cellbiologi och att
jag vill hjélpa méanniskor. Nér jag
ser reklam fran Barncancerfonden
da tinker jag att jag har moralisk
skyldighet att ge tillbaka till sam-
hdllet. Jag har mitt foretag, jag har
expertisen och jag har modet. Om
jag gor det har kommer barnen
att md battre vilket ar en otrolig
motivator i arbetet framat. Kan jag
ge chansen och mdjligheten till liv
via min expertis och den medicin
jag har mojlighet att ta fram, sa vill
jag gora det.

— Jag har en tvastegsplan.
| forsta steget vill jag arbeta som
konsult hos ldkemedelsforetag i
Sverige. | steg tva arbetar jag gédrna
utifran mitt eget laboratorium
vilket gor mig mer flexibel till att
arbeta globalt.

— Jag ér otroligt tacksam 6ver
vad Trygghetsstiftelsen har gjort
for mig. Jag rekommenderar
alla som séker nytt jobb och dr
anslutna till Trygghetsstiftelsen att
ta chansen att fa deras stéd och
expertis!

VILL DU

KOMMA I
KONTAKT MED

PETRA? |

petra@
brainzell.com



De allra flesta hittar ett nytt jobb
eller annan sysselsattning
innan uppsagningstidens slut.

Merparten hittar ett nytt jobb
eller annan sysselsattning inom nio
mdnader fran att deras

SA GICK DET 2019

X

Sex av tio av de som kommer
till stiftelsen hittar nytt
jobb inom statlig sektor.

tidsbegransade anstallning |6pt ut.

Manga nya

anmaldes u

Det senaste aret har priglats av Arbetsfér-
medlingens neddragning. Drygt 1600 sades
upp pa grund av arbetsbrist. Trygghetsstif-
telsen tillsatte en projektorganisation for att
pa basta sitt kunna stotta de uppsagda fran
myndigheten — en modell som visade sig vara

framgangsrik.

Redan inom atta manader har tre av fyra
‘ uppsagda fran Arbetsformedlingen en ny
sysselsittning. Aven for Trygghetsstiftelsens
andra kunder har det gatt bra. 81 procent avsamt-
liga kunder har en ny sysselsidttning innan upp-
sdgningstiden 16pt ut eller inom nio manader fran
att deras tidsbegrinsade anstillning upphorde.

TRYGGHETSSTIFTELSENS KUNDER finner nya syssel-
siattningar snabbt. Majoriteten av kunderna har
ett nyttjobb eller annan sysselsidttning redan
inom ett halvar fran att de anmaldes till stiftelsen.
Huvudforklaringen till de goda resultaten
ar att vi skraddarsyr stodet utifran individens
behov, att vi har erfarna radgivare, professionella
coacher och att vi har ett fantastiskt avtal med
breda mojligheter for att kunna stotta kunderna
pabésta sitt. En annan starkt bidragande orsak
till de goda resultaten dr den fortsatt gynnsamma
svenska arbetsmarknaden. Resultaten har dock
backat nagot jimfort med topparet 2017. En

<under
nder 2019

forklaring till det ar att rekryteringsprocesser
tenderar att dra ut pa tiden, rekryterande arbets-
givare upplevs idag vara nagot mer forsiktiga
nir de ska anstélla. De genomsnittliga uppsig-
ningstiderna har ocksa varit kortare under 2018
och 2019.

UNDER 2019 HAR stiftelsen arrangerat 167 6ppna
seminarier for kunder i Stockholm, Malmo,
Goteborg och Umea. Totalt har seminarierna
lockat drygt 1800 deltagare. Seminarierna har
till exempel handlat om LinkedIn, intervjutri-
ning, sjalvledarskap och motivation. De har er-
bjudits pa svenska och pa engelska, i och med att
manga kunder inte har svenska som modersmal.

Trygghetsstiftelsen har dessutom arrangerat
62 seminarieserier for 580 uppsagda medarbe-
tare pa Arbetsformedlingen och sex seminarie-
serier for 60 uppsagda pa Migrationsverket.
Vihar genomfort tva registratorsutbildningar
och ett 40-tal kunder dr nu certifierade registra-
torer. Studiebesok, niatverks- och rekryterings-
traffar dr ytterligare aktiviteter som arrange-
rats under aret. Dessutom har nirmare 2 400
kunder fatt individuell coachning. Under aret
har vi utvecklat fler digitala tjinster for alla vara
kunder, nagot som varit uppskattat. Exempelvis
har 950 kunder tagit del av en personlighets-
analys med tillhorande karridrguide.

TRYGGHETSSTIFTELSENS ARSBERATTELSE 2019 9

>



SA GICK DET 2019

VI FAR BACKA BANDET dnda till mitten pa 2000-
talet for att se ett storre antal anmélda kunder
dn de ndrmare 4 000 kunder som statliga arbets-
givare har anmailt till Trygghetsstiftelsen under
2019. En stor grupp av uppsagda kom fran Arbets-
formedlingen, de anmélde drygt 1 600 personer.
Knappt 100 har kommit in i avtalet i samband
med att myndigheten ska omlokaliseras fran
Stockholm till andra orter i landet.

Antalet anmaélda fran universitet och hog-
skolor fortsitter for tredje aretirad att minska.
Drygt1800 kunder anméldes fran akademin.

I och med att Arbetsformedlingen har anmalt
manga kunder paverkar det arets nyckeltal.

Det 4r till exempel betydligt hogre andel kvinnor
dn min som anmaéltsiar jamfort med hur det
sett ut de senaste aren och snittaldern har okat
med ett par ar jimfort med forra aret. Snitt-
aldern pa kunder som anmals till stiftelsen ar
nu4lar.

Vid utgdngen av 2019 hade vi strax éver 3 000
kunder registrerade. Antalet skiljer sig inte mar-
kant fran forra aret, men en forklaring till det
ndgot hogre antalet kan vara att for nagra av
yrkesgrupperna tar det lingre tid att finna en ny
sysselsiattning. Det handlar fraimst om individer
som har ligre utbildningsniva.

UNDER 2019 LAMNADE nirmare 3 800 kunder stif-
telsen. Det d4r 400 fler in det var under 2018. Det

Kundernas behov i fokus
Utvarderingar visar att 86 procent av
kunderna dr néjda med stiftelsen totalt sett
och 75 procent tycker att de haft nytta av
det stod de har tagit del av. Utvarderingar

av 6ppna seminarier och av den individuella
coachningen visar ocksa pa mycket héga om-
démen. | en tidigare genomford djupstudie
framkom det att kunderna vardesatte stodet
de fatt hégre, nar de kombinerade individuell
coachning med att delta i vara 6ppna semi-
narier. Vi har kommit att kalla detta 1+1=3.
Mojligheten fér kunderna att kombinera stod
pa detta sdtt dr nagot vi under kommande ar
kommer att utveckla 4n mer.
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beror frimst pa att arbetsmarknaden fortsatt har
varit god. En delférklaring dr ocksé att Arbets-
formedlingen har dteranstéllt nirmare 300 av
sina uppsagda medarbetare.

92 procent av kunderna som ldmnade stif-
telsen fick ett nytt arbete. Drygt 2 800 kunder
fick en tillsvidareanstillning och 550 fick en
langre tidsbegriansad anstidllning. Knappt 80
startade eget foretag och runt 125 paborjade stu-
dier. Ett fatal har under aret gatt i pension. 107
kunder limnade avtalet i samband med att deras
sd kallade ramtid 1opte ut.

Majoriteten, 57 procent, av de som lamnat
avtalet dr tidigare anstillda inom ett universitet
eller en hogskola. Andelen har dock sjunkit med
tjugo procentenheter jaimfort med forra aret.
Forklaringen ligger i att det gatt bra for kun-
derna fran Arbetsférmedlingen. Redan inom
attamanader har tre av fyra en ny sysselsittning.
Andelen kvinnor som fatt en ny sysselsiattning
har okat liksom snittaldern for de som lamnat
avtalet har 6kat.

Det dridag vanligt att kunder som lAmnar
stiftelsen fortsitter sin karridr inom staten. Sex
av tio kunder (62 %) fick ett nytt statligt arbete
2019 (av de vi séikert kidnner till). Denna andel
ar betydligt hogre dn tidigare ar vilket forklaras
av att manga kunder fran Arbetsférmedlingen
har fatt ett nytt statligt arbete bland annat hos
Forsikringskassan. @

9%

fick ett
nytt arbete




NY SYSSELSATTNING 2019

Ej ny sysselsattning inom malsatt tid

Ny sysselsattning inom malsatt tid

TILLSVIDAREANSTALLDA

TIDSBEGRANSADE ANSTALLDA

M Ny sysselsattning inom malsatt tid B Ej ny sysselsdttning inom malsatt tid

INFLODE

Anmilda kunder 2019 2018
Tidsbegrinsad 42% 60%
Tillsvidare 58% 40%
Kvinnor 58% 53%
ETY 42% 47%
Aldre kunder (>55 ar) 14% 10%
Yngre kunder (<35 ar) 34% 43%
Snittélder 41 ar 39ar
Kunder fran universitet och hégskolor 46% 66%
UTFLODE

Lamnat avtalet 2019 2018
Nytt arbete 92% 90%
Startat eget 2% 3%
Utbildning 3% 3%
Pension 2% 2%
Ovrigt 3 2%
Andel kvinnor 57% 51%
Snittalder 48 ar 40 ar
NYTT ARBETE

Nytt arbete i sektor 2019 2018
Nytt kommunalt/regionalt jobb 13% 13%
Nytt privat jobb 25% 33%
Nytt statligt jobb 62% 54%
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AVTAL OM OMSTALLNING

Sa har stottar Trygghetsstiftelsen
den som omfattas av avtal om omstallning

o

Nar en statsanstilld blir uppsagd pa grund av arbetsbrist eller

ndr en anstalld vars tidsbegransade anstillning I6per ut ar det
Trygghetsstiftelsens uppgift att stotta pa véagen till ett nytt jobb
eller annan sysselsattning. Det giller aven ndr nagon till f6ljd av
omlokalisering viljer att inte folja med till den nya orten. Trygghets-
stiftelsens stod ar individinriktat och utgar ifran arbetslinjen.

Steg1 Steg2

Arbetsgivaren anmaler
personen till Trygghets-
stiftelsen.

Den enskilde, Trygghetsstiftelsens kund, far traffa en
radgivare pa Trygghetsstiftelsen for ett planerings-
samtal. Tillsammans identifierar de kundens nuldge
och tankar infér framtiden och pratar om hur hen kan
hitta den snabbaste vagen till ett nytt jobb.

Vem omfattas?

Bade tillsvidareanstillda och tidsbegransat anstallda
kan omfattas av avtal om omstallning.

Arbetsbrist —den som haft Frivillig avgang — den som vid haft en tidsbegrdnsad anstall-

en tillsvidaretjdnst som varat i
minst tolv manader och blivit
uppsagd pa grund av arbetsbrist.
6-aring — den som haft en
tidsbegransad anstallning som

en konstaterad arbetsbrist blivit
erbjuden av arbetsgivaren att
avsluta sin anstallning frivilligt.
Overgiangsreglerna — den som

ning i en eller flera anstllning-
ar under minst tre ar av de
senaste fyra aren vid arsskiftet
2014-2015.

|6pt ut efter minst sex ars INFLODADE KUNDER PER MALGRUPP 2019 2018
arbete inom ramen av sju ar. Trygghetsavtalet 59 81
3-aring — den som haft en tidsbe- _ i L
.. oo . Arbetsbrist enligt avtal om omstallning 2295 1139
gransad anstdllning som |6pt ut
efter minst tre ars arbete i en folid. ~ 6-aring 88 109
2-aring — den som haft en tids- 3-aring 1239 1312
begransad.anstalclnolng som IoPt 2-3ring 272 230
ut efter minst tva drs arbete i en
5 Totalt 3953 2 871
foljd.
Omlokalisering — den som
haft en anstéllning pa en myndig-  Frivillig avgéng 4 "
het som omlokaliseras enligt Omlokalisering 87 133
regeringsbeslut och valt att inte
Omfattas av Overgangsreglerna 36 57

flytta med.
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Steg3

Trygghetsstiftelsen utgar fran kun-
dens behov och har en bred palett
med insatser att erbjuda. Manga
kunder far traffa en egen coach
och stiftelsen anordnar seminarier.
Pa inloggningssidan Mina sidor
kund finns material som ger kun-
den inspiration till att arbeta med
jobbstkarprocessen pa egen hand.

Steg 4

Kunden och radgivaren haller kon-
takt for att folja upp hur det gar.
Allt arbete gar ut pa att kunden
far en ny anstéllning eller annan
sysselsattning.

Steg5

Den som blir uppsagd pa grund

av arbetsbrist, har sagt upp sig
sjalv pa grund av omlokalisering
eller har haft en tidsbegransad
anstallning som varat i minst tre ar
har ratt att anséka om ekonomiskt
stéd. Det stéd hen kan anséka om
ar inkomstforstarkning och/eller
a-kasseforstarkning.

TRYGGHETSSTIFTELSENS UPPDRAG

n

td
3
\

i
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Vi kan omstallning

Trygghetsstiftelsen erbjuder stod till 250
myndigheter, affirsverk och andra arbets-
givare med anknytning till det statliga omradet.
Totalt omfattas 270 000 anstillda. Stiftelsen
arbetar frin och med januari 2015 efter avtal om
omstillning och avtal om lokala omstédllnings-
medel.

1UPPDRAGET KRING avtal om omstillning ingar att
stotta de som antingen blir uppsagda pa grund av
arbetsbrist eller de vars tidsbegransade anstill-
ning loper ut sd att de snabbt hittar nya arbeten
eller annan sysselsittning. Mer 4n 112 000 per-
soner har fatt ta del av Trygghetsstiftelsens stod
sedan starten 1990.

TRYGGHETSSTIFTELSENS ROLL i avtal om lokala
omstillningsmedel ar att sprida kunskap och
inspiration for att stodja de lokala parternai
deras arbete for en andamalsenlig och effektiv
anvindning av de lokala omstillningsmedlen.

TRYGGHETSSTIFTELSEN BILDADES av staten och de
centrala arbetstagarorganisationernaisamband
med att trygghetsavtalet tradde i kraft1990.
Verksamheten finansieras genom att alla statliga
myndigheter betalar en arlig avgift som baseras
paen procentuell del avlénesumman som de cen-
trala parterna kommer 6verens om. Trygghets-
stiftelsens styrelse utgors av representanter fran
Arbetsgivarverket, OFR/S,P,0, Saco-S och Seko. @

TRYGGHETSSTIFTELSENS ARSBERATTELSE 2019 13
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Fick stodd att ga vidare

Muhamet Sadrijaj ar en av de cirka 1600
anstillda som blev uppsagda fran Arbetsfor-
medlingen 2019. Nu har han fatt en ny tillsvida-
reanstillning pa Folktandvarden.

—Jag ar jattetacksam mot Trygghetsstiftel-
sen som har hjilpt mig mycket, sdager han.

Arbetsformedlingen varslade 4 500 perso-

ner over hela landet i januari 2019 pa grund
avminskade anslag. Det var det mest omfattande
varslet inom staten pa ¢ver ett decennium. I for-
sta skedet informerades alla kundresurser 6ver
hela landet att de skulle forlora sina jobb.

En avdem var Muhamet Sadrijaj som arbetade
som kundresurs och digital coach pa Arbetsfor-
medlingen i Landskrona.

-Vivisste att det skulle hinda, men inte
exaktnidroch var. Det var en tung dag och jag

14 TRYGGHETSSTIFTELSENS ARSBERATTELSE 2019

befann mig somien dimma. Jag trivdes jattebra
med jobbet och med mina arbetskamrater,
sdger han.

GANSKA OMGAENDE BLEV HAN och berorda kolle-
gor kallade till ett informationsmote pa Trygg-
hetsstiftelsen, diar de fick veta mer om stiftelsens
tjanster av en radgivare. Muhamet blev uppsagd
och samtidigt anmailde arbetsgivaren honom till
Trygghetsstiftelsen. En rddgivare bjod in honom
till ett enskild planeringssamtal, dir de pra-
tade om vad han ville gora framat och vad han
behovde gora for att hitta ett nytt jobb. En delidet
var att Muhamet fick traffa en jobbjoach, Kalle
Rosenskold.

-Han larde mig mycket, &ven om jag kanske
ocksa dr "proffs” pa att soka jobb. Vi trinade
bland annat pa intervjusituationen och pratade




Vid
for att
ha en

FRAMGANGSFAKTORER

mobiliserar Trygghetsstiftelsen organisationen
fran aktuell myndighet. Framgdngsfaktorer ar att

samt ett

Ny organisation
riggas vid behov

Nar stora uppsiagningar sker stirker Trygg-

hetsstiftelsen sin organisation for att siker-
stilla tillgingligheten for kunderna. Det handlar
om att utoka antalet radgivare och coacher samt
att stirka upp administrativa funktioner. Trygg-
hetsstiftelsens kontor bemannas bade av ordi-
narie och inhyrda radgivare. Kunden ska snabbt
kommaikontakt med en radgivare for att sedan
paborja den individuella omstillningsprocessen.

om dolda jobb och om nitverk, men
framfor allt peppade Kalle mig att
ga vidare.

MUHAMET SADRIJA] KOM fran Kosovo

till Sverige 1998. Efter att ha klarat

sfi pd ett par manader och fatt hjalp
av Arbetsformedlingen att skriva
ettcvoch en intresseanmaélan borjade
han sjialv metodiskt att soka efter arbete.

-D4a kidnde jag ingen i Sverige, men jag tog mitt
cvoch gickiniaffirer och verksamheterien
stadsdel i taget. Det tog tre veckor innan jag hit-
tade ett jobb pa TetraPak.

’Min coach peppade
mig framfor allt att ga vidare.”

UNDER UPPSAGNINGSTIDEN fran Arbetsformed-
lingen arbetade han kvar pa 50 procent och sokte
jobb pa den andra halvan. I grunden 4r han
tekniker och pratar ocksa fem sprak; svenska,

Muhamet Sadrijaj.

Radgivaren ser till att kunden far bista mojliga
stod for att hitta ny sysselsidttning. Det kan till
exempel handla om coachning, kompetensut-
veckling och praktik.

Vid storre omstédllningar har Rekryterings-
service alltid en stor roll. Man anordnar triffar
for arbetssokande och arbetsgivare for att mojlig-
gora matchningar.

Vid Arbetsformedlingens stora uppsigningar

tyska, engelska, albanska, serbo-
kroatiska.
-Jag ar matematiker och
tekniker i grunden, men
tycker ocksa om att jobba med
maéanniskor. Genom Trygghets-
stiftelsen fick jag tips om det har
jobbet som receptionist med admi-
nistrativa uppgifter pa Folktand-
vardeniLandskrona, berdttar Muhamet.

Han tror att han fick jobbet tack vare goda

referenser och en vil genomford intervju. Den

8 november borjade han sin nya tillsvidarean-

stallning. Hans rad till andra som s6ker jobb

ar att viga be om hjialp och att gdrna skicka ut

spontanansokningar.

-Mianniskan ar skapad for att arbeta. Visst
kan det vara skont att vara lite ledig, men jag vill
ge mitt bidrag till Sverige. Mitt rad till andra ar
attinte varastilla. Det gar alltid att bérja nagon-
stans och varje lite rorelse leder ndgon annan-
stans. @ Carina Jarvenhag
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FRAMGANGSFAKTORER

2019 var Trygghetsstiftelsens mal, som alltid, att ta
fram ett behovsanpassat stod utifran de uppsagdas
behov. Ett femtontal personer frain myndigheten
intervjuades.

-Attvigjorde ett grundligt arbete med att ta
reda pa behoven, for att pa sa sitt kunna stotta
uppsagda fran Arbetsformedlingen var a och o,
sdger Lena Martinell, projektledare for Arbets-
formedlingens omstillning. Det resulterade i att
vi pa kort tid utvecklade vara digitala tjanster och
vifick bra input till hur vi kunde forma de semi-
narieserier som vi sedan arrangerade.

Darefter anordnades informationstriaffar och
individuella planeringssamtal for Arbetsformed-
lingens uppsagda pa ett 40-tal orter i Sverige,
fran Kirunainorr till Ystad i soder.

-Logistiken 4r omfattande vid storre omstall-
ningar, nigot man kanske inte alltid tinker
pasiger Lena Martinell. Det handlar inte bara
om geografisk spridning, hitta lokaler, hantera
anmalningar, boka och genomf6ra individuella
planeringssamtal utan &ven om att kvalitets-
sidkraallaleverantorer och coacher. Allaleveran-
torer ska halla samma hoga niva. @

Sa har jobbar Trygghetsstiftelsen
vid stora uppsagningar

Vid stora omstéllningar tar Trygghetsstiftelsen fram en
projektorganisation som speglar organisationen hos den

aktuella myndigheten.

Genom att stiftelsen speg-

lar sin projektorganisation
med myndighetens organisa-
tion skapas bittre forutsatt-
ningar fér samarbete, att na
ut med ritt information i ratt
tid, att kommunicera gemen-
samma budskap pa ett tyd-
ligt satt till alla berérda och att
kunna koordinera till exempel
planeringssamtal och gruppba-
serade stodinsatser till de
uppsagda.

—-En annan fordel med speg-
lade organisationer som 4r
lokalt forankrade handlar om
att beslut kan fattas si nara
kunden som mojligt. [ var
modell har rddgivarna ett
langtgaende mandat att fatta
beslut utifran kundens behov.
Projektorganisationen hjilper
oss att vara snabbfotade och
Iyhorda for kundernas behov,
sdger Lena Martinell, Trygg-
hetsstiftelsens projektledare
for Arbetsformedlingens om-
stallning.
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PROJEKTORGANISATIONEN hjilper
ocksa till att skapa tydliga kon-
taktvigar, processer, ansvars-
fordelning och malbilder.
Trygghetsstiftelsens specia-
lister kopplas till myndighe-
tens specialister pa olika nivaer
och funktioner. Darefter sker
lopande avstdmningar for att
setill att arbetet 1oper pa enligt

plan. Utgdngspunkten 4r alltid
att ha kunden i centrum.
Utmiéirkande for stiftelsens
arbetssitt 4r ocksa ett ndra
samarbete med leverantorer,
manga personliga moten och
ettindividualiserat stod till
kunderna. @ Carina Jdrvenhag




LOKALA OMSTALLNINGSMEDEL

Kriminalvarden gjorde en medveten satsning for att anvanda en storre del

av sina lokala omstallningsmedel (LOM) — en satsning med mycket gott resultat.
— En framgangsfaktor var att det fanns en gemensam ansats hos fack och

arbetsgivare att anvanda pengarna, sager Cathrine Soderberg pa Kriminalvarden.

Forandringsresa
med gott resultat

Cathrine Soderberg arbetar som kommuni-

kator och varumairkesexpert pa Kriminal-
varden i Malmo. Men fran januari 2018 till och
med utgdngen av 2019 var hon ocksé ansvarig for
lokala omstillningsmedel pa halvtid. En av hen-
nes forsta uppgifter blev att forbiattra kinnedo-
men om medlen internt.

-Vi har satsat mycket pa information och kun-
skapsspridning. Det dr svart att silja in lokala
omstillningsmedel nir ingen vet att de finns,
siager hon.

En av de forsta sakerna Cathrine Soderberg
gjorde var att dopa om medlen till forandrings-
bidrag, eftersom det 4r vad det handlar om. Sedan
satsade hon pa paketering och information,
bland annatiform av en animerad film.

-Vihar ocksa forenklat sokforfarandet och
anpassat informationen for att na cheferifarten,
sidger hon.

NAR CATHRINE SODERBERG Nu summerar sina tva
ar som samordnare kan hon se att anstring-
ningarna har gett resultat, bland annat i form av
dubblering av antalet ansokningar och en mycket
storre andel ansokningar som beviljas.

2019 kom det in 106 ans6kningar och cirka 80
projekt har beviljats. Totalt har cirka 18 miljoner
kronor anvints bland annat till vixeltjinstgo-
ring, karridr- och utvecklingscoachning, kom-
petensutveckling, mentorskap och handledning.

Joachim Danielsson, styrelseledamot for ST
inom Kriminalvarden, siger att installningen ar
att det inte ska finnas nagot hinder for en god idé,
silange den bidrar till att langsiktigt utveckla
medarbetarna och verksamheten.

SE
FILMEN
PA

TSN.SE

Lthrine
Soderberg.

-Det viktiga dr att vi ser till mervirdet som vi
ger vira medarbetare. Sedan miste man vigata
diskussionerna nir de dyker upp, sdger han.

Nu har Kriminalvarden erfarenhetsutbyten med
andra myndigheter for att beritta om sin forand-
ringsresa. I slutet av november triffade Cathrine
och Joachim en grupp med HR-specialister och
fackliga representanter pa Tullverket i Stockholm.

”Medlen ar en superresurs for
att leda méanniskor till forandring.”

DET VAR GUNNEL FROST DANIELSEN, HR-specialist
pa Tullverket, som tog initiativ till motet med
Kriminalvarden.

-Vivill komma igdng med att arbeta mer
proaktivt med omstillning och anvindaen
storre del av vara medel. Darfor ar det intres-
sant att hora vilka slutsatser Kriminalvarden har
dragit av sitt omstédllningsarbete. Det finns ju
flera paralleller mellan vara verksamheter, siager
hon. @ Carina Jarvenhag
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LOKALA OMSTALLNINGSMEDEL

Storre fokus pa proaktiva insatser

Syftet med lokala omstillningsmedel ar att bidra till ett lang-
siktigt omstillningsarbete. Trygghetsstiftelsens roll ar att
sprida kunskap och inspiration for ett proaktivt arbete med
omstillning till de statliga myndigheterna.

Spelkort for dialog om

omstillning, seminarier
och erfarenhetsutbyten, en helt
ny workshop samt goda exem-
pel och en satsning pa rorligt
material, det 4r ndgra exempel
pa vad Trygghetsstiftelsen har
gjort under 2019.

Omstillning 4r ett ord med
flera betydelser och som kan
betyda skilda saker for olika
méinniskor. Arbetsgivare och
fack kan ocksé ha olika syn
pa vad omstillning innebar.
Darfor behovs ocksa olika
insatser for att inspirera till

att medlen anvinds. Avtalet
om lokala omstidllningsmedel
betonar proaktivomstillning
som ska stodja en effektiv statlig
verksamhet och ett lingre
arbetsliv for medarbetarna.

Mer om

Pa Trygghetsstiftelsens
webb finns goda exempel pa
hur myndigheter anvinder
sina lokala omstillnings-
medel. Hir finns filmer, ror-
ligt material och artiklar att
inspireras av.

Trygghetsstiftelsen bjuder in
till seminarier och erfarenhets-
utbyten for arbetsgivare och
fackliga representanter. @

o Arbetsgivaren avsatter arligen 0,3 procent av [6nesumman
for aktivt omstéllningsarbete enligt avtalet.
o Ska finansiera ett lokalt omstallningsarbete.

o Bygger pd en langsiktig planering.

o Ska stodja arbetslinjen och ett langt arbetsliv.
o Ska stodja verksamheten och utveckla individen.

Sa har kan omstallning i staten se ut

2015 tecknades nya omstallningsavtal i staten, avtal om omstéllning och avtal om lokala
omstallningsmedel. Tillsammans bildar de en sammanhallen kedja fran det proaktiva
arbetet som sker i myndigheterna till det arbete som utfors av Trygghetsstiftelsen.
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Modellen beskriver de olika delarna av omstillningskedjan.
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Man tittar bade pa fét:ﬁndhngpr i ;
omvirlden och pa den egna'myndigheten:

LOKALA OMSTALLNINGSMEDEL

Stdd for att tanka nytt

Ett verktyg for att tinka nytt kring framtiden
och f6r att fanga upp nya idéer. Sa beskriver
Trygghetsstiftelsen sin nya workshop som ska
stétta myndigheter och lokala representanter
i omstillningsarbetet.

Omstillning av olika slag 4r nagot

som alla myndigheter maste
hantera pé sitt sitt. Tanken med den
nya workshopen dr att den ska vara
ett stod i arbetet lokalt och att den
ska genomforas pa den egna myn-
digheten.

Anna Gullstrand, digital expert
och facilitator, har tagit fram kon-
ceptet tillsammans med Trygghetsstif-
telsen.

-Det ar ett verktyg for parterna att ha en kre-
ativ diskussion kring omstéllning. Jag hoppas
deltagarnablir inspirerade att tinka kring fram-
tiden och vad som dr mojligt att gora, sdger hon.

I KORTHET BYGGER workshopen pa att man arbe-
tar med omstillning fran flera olika perspektiv;
vad sker i omvirlden, vad hander pa min arbets-
plats och vilka konsekvenser far det for medar-
betarna? Tanken dr att ge stod och inspiration till
att vaga tinkainya banor och se mojligheterna
med de lokala omstillningsmedlen.

-Manga vill anvinda en storre del av medlen,
men vet inte riktigt hur. Vi hoppas att work-
shopen ska leda till en kreativ process som i slut-
dndan leder till fler konkreta aktiviteter, siager
Ylva Disheden, ansvarig for lokala omstallnings-

medel pa Trygghetsstiftelsen.

UNDER 2019 GENOMFORDES tre piloter
av workshopen med i tur och ord-
ning Bolagsverket, Lansstyrel-
seniStockholm och SBU, Sta-
tens beredning for medicinsk
och social utviardering. Vid alla
- tre tillfallena deltog bade fack-
liga foretridare och representan-
‘ ’ ter fran arbetsgivaren.
Daniel Persson, HR-chef pa Bolags-
verket, var en av deltagarna i Sundsvall.
-Bade vi och de fackliga parterna upplevde
att workshopen pé ett bra sitt bidrog i arbetet
med ett nytt lokalt avtal, som vi nu ocksa har
péplats. Framforallt sa tycker jag att vi fick
hjilp att satta fraganiett storre och mer lang-
siktigt perspektiv utifran Bolagsverkets behov,
sdger han.

Fran ar 2020 ska alla intresserade myndig-
heter kunna ladda ner den firdiga workshopen
fran Trygghetsstiftelsens webb, tsn.se. @ Carina
Jdrvenhag
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REKRYTERINGSSERVICE

Min dlder ar en styrka”

Om jag inte hade fatt jobbet pa Partsradet
sa hade jag lutat mig tillbaka och accepterat
arbetslosheten. Dérefter hade jag gatt i
pension. Tack vare den hjilp jag har fatt hos
Trygghetsstiftelsen sa dr bade min ekonomi
och mitt vilmaende mycket bittre in om jag
skulle gatt hemma och trakat hela dagarna.
Det berittar Annika Siegers, 63 ar.

Nir Annika kom till Trygghetsstiftelsen

kénde hon till omstédllningsorganisationen
sedan tidigare. Hon hade en positiv syn till den
hjilp som man kunde erbjuda, men Annika hade
dock ingen energi till att soka nytt jobb.

-Om jagskavara drlig sa var jag inte riktigt
sugen pa att jobba lingre nir jag kom till Trygghets-
stiftelsen. Jag var drygt 60 ar, hade varit sjukskri-
ven och pensionen lockade, sdger Annika Siegers.

Annika fick en coach som hon triffade regel-
bundet. Hon beskriver coachen som en person
som har stottat henne under jobbsokarprocessen.
Hon har fatt vigledning och chansen att flytta
fram sin egen position till att viga utmana sig

sjalv. Med hjilp av den uppmuntran Annika fick
av coachen skickade hon in sitt cv till Rekryte-
ringsservice.

-Jag har dven vid ett tidigare tillfdlle variti
kontakt med dem. Det dr en fantastisk tjanst och
tillgang for mig som arbetssokande.

EFTER ATT ANNIKA registrerade sitt cv hos Rekryte-
ringsservice fick hon ett mejl fran sin nuvarande
arbetsgivare.

- Arbetsgivaren var intresserad av att tréiffa
mig. Jag blev lite forvanad da jag var over 60 ar
och tinkte att det 4r ingen som vill ha mig.

- Nagra veckor senare fick jag jobbet som
programstod hos Partsradet. Jag kunde borja
omgaende d4 jag inte hade ndgon uppsig-
ningstid.

Méanga arbetsgivare ser ofta statlig erfarenhet
som en stor merit. Mojligheten att kunna borja
jobba med kort varsel dr ocksa ofta uppskattat.

ANNIKA BERATTAR OM utmaningar hon har statt
infor vid intervjuer. Tack vare Trygghetsstiftel-

Hogt tryck pa Rekryteringsservice

Trygghetsstiftelsens Rekryteringsservice ar en kostnadsfri
tjanst for arbetsgivare som séker nya medarbetare.

Under 2019 arrangerades
rekryteringstriffar i Stock-
holm, Karlstad, Visteras och

Det finns omkring 2 300

arbetssokandeiTrygg-
hetsstiftelsens kandidatbank,
till exempel administratorer,
handliggare, HR-personal och
utredare. Aven manga med
forskarbakgrund, ofta inom
naturvetenskapliga 4mnen, ir
anmalda till kandidatbanken.
Alla som dr anmélda till Trygg-
hetsstiftelsen och avtal om
omstillning kan anméla sig till
kandidatbanken.

-Vikan erbjuda en snabb rek-

ryteringsprocess med manga

tillgiangliga kandidater, siger
Asa Helldén Ruocco, som ér en-

hetschef pa Trygghetsstiftelsen.

UNDER 2019 FIck Rekryterings-
service in 322 uppdragsfor-
fragningar fran hela landet,
vilket ledde till cirka 60 rekry-
teringar. Siffran kan ha varit
hogre eftersom aterrapporte-
ringen ar frivillig. Det har varit
stor efterfragan pa personer

inom administration, HR och IT.

Aven handliggare och registra-
torer har efterfragats.
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Norrkoping, diar arbetssokande
och arbetsgivare kunde motas.
P4 dessa traffar kunde myndig-
heterna beritta vilken kompe-
tens de efterfragade samtidigt
som kandidaterna kunde triffa
flera mojliga arbetsgivare.

NAR DET FINNS en stor efterfragan
paen sirskild yrkesgrupp har
Rekryteringsservice mojlighe-
ter att gora sa kallad omviand
matchning. Det handlar om att
mota efterfrigan fran arbets-
givare och till exempel kompe-



sens stottning har hon vagat att heter jag har sedan tidigare. For

utmana sig sjilv. mig har det varit nyckeln till
-Jag har varit sjuk- att lyckas, vilket jag ocksa

skriven en lingre tid, hur gjort.

kommunicerar jag det vid Annika seridagsin dlder

enintervju? Skajagtala och tidigare erfaren-

om att jag har varit sjuk- heter fran olika myndig-

skriven eller skajag inte heter som nagot posi-

goradet? Jag tyckte att tivt. [hennes nuvarande

arbete virdesitts den erfa-
renheten och kunskapen
mycket.

-Nuser jag min alder som
en fordel och jag har inte upp-
levt nagot negativt 6verhuvud-
taget sedan jag borjade hir pa Parts-

den fragan var svir, jag
villjusaklart ge det basta
intrycket vid en interviju.
Det hir var fragor som
Annika fick hjilp med av
coachen. Bland annat fick hon
stod i att vilja sina referenser med

omsorg, da de kan ha stor paverkan pa radet utan snarare tvirtom. Hir 4r min alder
utfallet. nagot positivt, jag har bra erfarenhetirygg-
—Tack vare coachen vigade jag ta kontakt sdcken. Min arbetsgliddje har kommit tillbaka.
med tidigare chefer i referenssyfte och fick vil- Jag har aldrig matt sa bra som jag gor just nu.
digt brarespons. Eller det 4r klart att jag har gjort, men inte pa
manga, manga ar. Jag mar lika braidag som jag
ANNIKA BERATTAR ATT hennes coach hos Trygg- gjorde nir jag var 35 ar. @ Jessica Seeger
hetsstiftelsen uppmuntrade henne vildigt
mycket. 'y hA .
-Hon hjdlpte mig att forsta att 4ldern inte ar Min co;‘fsh hos Trygghe}sstlftelsen
nagot hinder. Tack vare den hjilpen har jag sett hjilpte mig férsta att
till att fokusera pa den kunskap och de erfaren- aldern inte dr nagot hinder.”

tensutveckla personer med
administrativ bakgrund till
nya jobb.

EN YRKESKATEGORI SOM ofta
efterfragas ar registratorer,
och under hosten arrangerade
Trygghetsstiftelsen tva utbild-
ningar for registratorer. Totalt
certifierades 42 personer. @

Arbetsgivare kan kontakta rekryteringsservice
@tsn.se for att beskriva sina dnskemal.
Rekryteringsservice gér en kompetensbaserad
matchning och dterkommer med snabbt svar
och presenterar lampliga kandidater som
arbetsgivaren sjdlv kontaktar for interviju.
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OMSTALLNING | SVERIGE

| ett internationellt perspektiv ar Sverige
Det visar en stor
svenska omstdllningsavtalen ar

. Det beror i sin tur pd att de

enligt Lars Walter, professor vid Hégskolan Vast.

Sverige
bast i varlden

Idagir omstillning en del avsamhallsut-

vecklingen. Arbetsmarknaden férandras i
allt snabbare takt med digitalisering och urbani-
sering. Som anstilld fair man vinja sig vid att vara
oppen for kompetensutveckling och kanske ha
flera karridrer under ett yrkesliv. Men i Sverige
finns ocksa tryggheten med var unika omstaill-
ningsmodell.

Det finns runt 15 omstéllningsorganisationer
pa den svenska arbetsmarknaden som tillsam-
mans tiacker i det nirmaste alla sektorer och
grupper av anstéllda.

-Det svenska systemet dr virldsunikt. Jag
har ofta svart att forklara hur det fungerar for
mina forskarkolleger i andra linder eftersom
detinte finns nagot liknande nagon annanstans,
siager Lars Walter, som linge har forskat om den
svenska modellen for omstillning.

LARS WALTER BERATTAR att omstillningssystemen
fran borjan har sina rotter i hans egen hemstad,
Goteborg.

-Varvskrisen har priaglat den svenska synen pa
omstillning eftersom den innebar en sidan stor
forandring. Dar och d4 blev det tydligt att Sverige
ar ett litet och 6ppet land, som dr beroende av
sin export. Vart sitt att hantera omstillningar ar
genom uppsiagningar, samtidigt som vi ger stod at
enskilda s att de kan stdlla om sig och g vidare
till mer hogproduktiva branscher, sager han.
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ba omstallning”

TRYGGHETSSTIFTELSEN, som bildades 1990, var del-
vis ett svar pa da betydande och pagiaende struk-
turomvandlingar av statlig sektor.

-Tidigare blev man inte uppsagd fran staten,
men pa1990-talet kom ett behov och en vildigt
tydlig onskan om att kunna siga upp folk. Statlig
sektor har ocksa vildigt goda forutsattningar
for att arbeta med kompetensutveckling. I dag
idr man van vid varsel och uppsidgningar inom
staten och trygghetsavtalet har ocksa fungerat
vildigt vil, till exempel vid de stora neddrag-
ningarnainom Forsvarsmakten for drygt ett
decennium sedan, siger Lars Walter.

OM DET AR NAGOT som alla omstéllningsorganisa-
tioner har gemensamt sé dr det att de dr duktiga
pa att leverera resultat. Detta trots att de har olika
arbetsmetoder, villkor och malgrupper. I snitt
far over 80 procent av anstidllda som omfattas av
ett omstillningsavtal ett nytt arbete inom ett ar,
vilket 4r hdpnadsvickande bra siffror internatio-
nellt sett. [ till exempel Frankrike och Portugal
ar det endast 30 procent av de uppsagda som

har hittat ett nytt jobb efter ett ar, enligt siffror
fran OECD.

-Det unika med den svenska modellen &r att
det 4r parterna fran arbetsgivarsidan och fran
facken som tillsammans dger omstillningsavta-
len. Staten blandar sig inte i. Darfor &r modellen
sd svar att exportera. Det maste finnas en tradi-



LARS TIPS!
Anvand lokala
omstillningsmedel sa har

o Arbeta proaktivt och forebyggande utifran
era egna férutsattningar.

e Hitta en ny roll for din organisation.

o Kompetensutveckla for att forebygga framtida vertalighet.

o Bygg upp en ekonomisk buffert for att hantera nya
strukturer, till exempel digitalisering.

tion av att jobba tillsammans och det maste finnas
ettintresse for att gora det, siger Lars Walter.

ANDRA SATT ATT hantera omstéllning som
Ionedumpningar, permitteringar eller att tidi-
gareldgga pensionerna ir inte alls lika effektiva
som den svenska modellen, tilligger Lars Walter.

-Allade andra atgirderna har negativa bief-
fekter bade for arbetsmarknaden i stort och for
de enskildaindividerna, siger han.

P4 fragan om den svenska omstall-
ningsmodellen har nagra svagheter

Vad betyder
omstillning for dig?

— F6r mig dr ordet positivt
vardeladdat. Jag ser det struktu-
rellt som en verksamhet som gér att
man pa ett vettigt sdtt kan komma vidare i
yrkeslivet. Det ar ett véldigt civiliserat sdtt att
|6sa potentiella kriser pa arbetsmarknaden.
Samtidigt ar det alltid en livskris att bli féremal
for omstallning. Det &r ocksa darfér man stan-
nar kvar pa ett jobb dar man kanske inte borde
vara kvar. For de flesta blir en omstallning
nagot positivt i slutdndan.

Det giller att
vara agil och
flexibel nar man
arbetar med
omstillning.

svarar Lars Walter att den pa det hela taget funge-
rar mycket vil.

-Det dr ett forsdkringssystem som kan hantera
béde stora eller sma uppsdgningar. Fragan ar vad
som hinder om det blir en riktigt stor kris? Ett
annat mojligt problem ar gig-ekonomi och egna
anstillningar. Det dr sektorer som inte omfattas
av kollektivavtal, utan bygger pa en kontrakts-
relation. Systemet kan komma att ifragasittas
om det &r manga minniskor som inte omfattas av

omstéllningsavtalen, siger han.

LARS WALTER MENAR att det i framtiden
nog blir nodvandigt att i innu hogre
utstrickning hjialpa manniskor till
nya arbetsuppgifter. Trygghetsavta-
len kom till for att hjalpa uppsagda att
hittanyajobb, menidag har manga
myndigheter det motsatta problemet
med svarigheter att rekrytera personal.
Hér kan lokala omstéillningsmedel spela en
viktig roll.

-Jag hoppas att fler kommer att anvinda
medlen proaktivt. Som jag ser det kan lokala
medel anvindas till att forebygga framtida over-
talighet. Och om myndigheterna jobbar mer
aktivt med kommande omstillningsbehov far de
en mycket storre verktygslada dn enbart uppsig-
ningar. D4 kan de till och med designa sina egna
verktyg, sdger Lars Walter. @ Carina Jdrvenhag
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VAD BETYDER OMSTALLNING?

-

1
Y

Vad betyder omstallning for dig?

Trygghetsstiftelsen lever omstélining, varje dag aret runt.

RADGIVARE LULEA
”Omstillning for mig innebir
att man paborjar ett utveck-
lingsarbete mot nagot nytt. Att
man tar ut riktning mot en ny
och bittre vig. Omstillning ar
inte alltid enkelt, kan ibland till
och med vara lite tufft. Men jag
vet attinistan alla ligen inne-
bir omstillning i slutinden
béade utveckling och nya mojlig-
heter till nagot som ar béttre.”

RADGIVARE STOCKHOLM

*Jag far erkdnna att jag tappat
perspektivet pa ordet omstall-
ning. Det dr l4tt att bli hemma-
blind efter mina ar i branschen.
For mig handlar omstillning
iarbetssammanhang om for-
andring fran ett lage till ett nytt
lage. Det kan vara en kul for-
dndring med flyt, men det kan
ocksd vara en osannolik upp-
forsbacke som kraver

bade druvsocker och skavsar.
Islutinden tycker oftast en
personiomstillning att det r
viart utmaningen. Det handlar
om att komma till insikt om sin
arbetsvilja och agera, inte tappa
fokus och fa landa i beléningen
att fa komma till sin ritt pa ett
nyttsitt.”

RADGIVARE GOTEBORG
”Omstillning for mig 4r nir
en verksamhet eller organisa-
tionen behover stilla om uti-
fran omvéirldens utveckling.

RADGIVARE STOCKHOLM
”Omstillning for mig 4r nagot
som stindigt pagar. Det ar for-
magan till anpassning och
attvara beredd pa att

Organisationen behover mota snabba forand-
stdlla om och medarbe- FILMEN ringar i omvérlden.
tare kan behova sigas MED FLER For individen inne-
upp. For individen blir SVAR PA bir det kontinuer-
omstillningen en men- TSN.SE lig kompetensutveck-
tal forberedelse infor ling och i férlangningen
den nya forandringsre- anstillningsbarhet. Kopplat

san som individen behover
eller blir tvungen att anpassa
sig till.”

RADGIVARE STOCKHOLM
”Omstillning for mig bety-

der forandring som leder till
mojligheter, bade pd individ-
och organisationsniva. Jag

har under mitt yrkesliv traffat
tusentals minniskor i omstall-
ning. Min erfarenhet ir att det
iforsta skedet kan upplevas
oroligt, sorgligt och ledsamt.
Med ratt individuellt stod kom-
mer individen vidare. Ofta till
ett nytt och givande arbete som
kunden 4r n6jd med. Det dr inte
helt ovanligt att omstillnings-
processen leder till bAde person-
lig utvecklig och yrkesutveck-
ling for den enskilda individen.”
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till lokala omstadllningsmedel
innebir omstillning en fantas-
tisk mojlighet for myndigheten
och medarbetarna. Parterna
har ett stort ansvar att ta vara
pa denna mojlighet, samverka
och vaga gora.”

RADGIVARE MALMO

“Det 4r anpassning och forand-
ring. Min uppgift som radgivare
ar att hjalpa kunden. Anpassa
kunskaper och erfarenheter for
att matcha arbetsmarknadens
utbud. Jag stodjer kunden i
arbetet att se mojligheterna till
ny sysselsittning. Forandring
handlar om att &ndra pa nagon-
ting som har varit fram tills

nu. I den hir transformationen
stottar jag kunden till att sjalv
dga forandringsprocessen.”



KUNDCENTER

Kundcenter ger
snabba besked

Trygghetsstiftelsen satsar pa ett nytt kund-
center for att vara mer tillgangliga for sina
kunder. En av de nya medarbetarna ar Jennie
Grondahl.

—Jag brinner verkligen for god kundservice,
sager hon.

Det varisamband med Trygghetsstiftelsens

omorganisation forra dret som kundcentret
kom till och vixte. Tanken dr att kunderna enkelt
och snabbt ska fa svar pa sina fragor via telefon
och mejl. Samtidigt som de stottar 6vriga funk-
tioner och ddrmed frigor tid for ytterligare kund-
kontakt framfor allt for radgivarna.

Jennie Grondahl borjade pa Trygghetsstif-
telsenihostas och kom da ndrmast fran ett
utbildningsforetag.

-Min tidigare arbetsplats skulle flytta sin verk-
samhet en bit utanfor stan och d4 borjade jag se
mig om efter nagot annat. Jag fastnade direkt for
Trygghetsstiftelsens annons eftersom det hand-
lade om kundservice och om att starta nagot
nytt, siger hon.

”Manga befinner sig i en pressad
situation och blir valdigt tacksamma
niar man lotsar dem ratt.”

JENNIE GRONDAHL BORJADE pa sitt nya jobb den
2 september forra aret.

-Min forsta arbetsdag sammanfoll med perso-
naldagar, da hela personalen triffas for olika
aktiviteter. Det kindes fantastiskt att direkt fa
kommainiginget ochjag kinde mig verkligen
vilkommen!

Kundcenter svarar nu pé alla generella fragor
om Trygghetsstiftelsens verksamhet.Satsningen
fran en vixel till ett renodlat kundcenter gor det
lattare for kunderna att fa en personlig kontakt
och svar pa sina fragor redan i forsta led.

- Manga fragor handlar om ekonomisk ersitt-
ning, till exempel om forstdrkning av a-kassan.
Men det kan ocksa handla om guidning pa Mina
sidor eller pa var digitala utbildningsportal. Det

roligaste med en sdidan hir bred verksamhet ar
attjaglir mig nya saker varje dag, siger Jennie
Grondahl.

KUNDCENTER HAR GJORT sina egna lathundar for
olika omréiden, dir man ocksa listar svaren pa de
vanligaste fragorna. Férutom att svara pa gene-
rella fragor uppdaterar man ocksa intranétet och
ser till att alla medarbetare vet hur telefonsyste-
met Touchpoint fungerar.

Jennie Grondahl siger att enheten fungerar
som ett nav eftersom man befinner sig mitt i
verksamheten.

-Toch med den direkta kundkontakten och
samarbetet med vara kollegor far vi en bra 6éver-
blick och vet vad som dr pa gdng. Det mirks att
kunderna uppskattar den personliga kontakten
nir deringer. Manga befinner sig i en pressad
situation och blir vildigt tacksamma nir man
lotsar dem ritt, siger Jennie Grondahl och fort-
satter:

-Det d4r ocksa roligt ndr man far 4gna sig at
lite detektivarbete for kundernas rakning, siger
Jennie Grondahl, innan hon hastar vidare for att
aterkoppla till tva kunder. @ Carina Jarvenhag
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STYRELSEORDFORANDEN HAR ORDET

"Omstallning ar ett
naturligt inslag i staten”

2019 utsags Gunnar Holmgren, generaldirek-
tor i Arbetsgivarverket, till ny styrelseord-
forande for Trygghetsstiftelsen. En organisa-
tion som ligger honom néra.

—Det dr det uppdrag som jag ar mest stolt
over, siger han.

Gunnar Holmgren har arbetat 6ver 30 ari

statsforvaltningen och det var som gene-
raldirektor vid Forsvarets Materialverk som han
hade niara kontakt med Trygghetsstiftelsen. Det
var under aren 2005-2012, i en tid som praglades
av tuffa besparingskrav inom Forsvarsmakten.

-Det var en turbulent tid! Myndigheten hade

enorma besparingskrav och skulle dra ner verk-
samheten med cirka 1000 personer. Da fick vi
mycket stod och hjilp av Trygghetsstiftelsen. De
var snabba, kompetenta och hade en omtidnksam
attityd. Anidag drjag tacksam fér den hjilp vi
fick, siger Gunnar Holmgren.

SAMTIDIGT SER HAN omvandlingen av staten som
nagot naturligt. I en politiskt styrd organisation
ses organisation och uppdrag stindigt 6ver.

-Jag ser omdaningen av staten som en del av
den demokratiska processen. Omstillning for
mig dr ndgot naturligt som man maste ha bered-
skap foriarbetslivet. Trygghetsstiftelsen 4r en
sddan kompetent och viktig organisation, for att
man har varit delaktig i stora fordndringar inom
statsapparaten.

Under 2019 har Trygghetsstiftelsen arbetat
intensivt med det storsta varslet inom statsappara-
ten sedan neddragningarna inom Férsvarsmakten,

varslet av 4 500 personer pa Arbetsférmedlingen.

-Imponerande snabbt satte stiftelsen upp en
organisation for att ta hand om de uppsagda. Nu
har takten i varslen avstannat. [ dag 4r det omoj-
ligt att siga hur Arbetsformedlingens nya upp-
drag kommer att se ut.

Viktigast for styrelsen under 2020 dr avtals-
rorelsen, da bade avtal om omstéllning och
avtal om lokala omstillningsmedel 4r uppe till
diskussion.
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-Igrunden dr de mycket bra avtal, men nu har
det gatt fem ar sedan de skrevs. Det dr inte sikert
att det som fungerar i dagir lika limpat for mor-
gondagen.

Nagot som ligger hogt pé styrelsens agenda
ar avtal om lokala omstillningsmedel. Arligen
avsitts 0,3 procent av de statliga arbetsgivarnas
Ionesumma for detta. Syftet ar att de ska finan-
siera ett lokalt omstillningsarbete som utvecklar
bade medarbetare och myndigheten for fram-
tiden. I dag anviands endast en mindre del av
pengarna och cirka 1,5 miljarder kronor finns
kvaripotten.

-Min bedéomning ir att det behovs bade en
utbildningsinsats och fler goda exempel pa hur
medlen kan anvindas. Vi behover dven hitta
andra sitt for att lyfta fram de myndigheter som
arbetat pa ett bra sitt, siger Gunnar Holmgren.

NAR HAN BLICKAR framit menar han att hela den
statliga sektorn behover arbeta med sin attrakti-
vitet som arbetsgivare. Nu ¢kar ater korttidsfran-
varon pa vissa myndigheter, medan andra har
svarigheter med att rekrytera nya medarbetare.
-Ungaidag vill vara med och sitta malen,
och vi dldre maste ldra oss att delegera, siger
han. e Carina Jarvenhag



”Vi ar vildigt agila och arbetar med
en skalbar organisation for att
snabbt kunna stilla om nir nagot hiander.”

ASA LINDH, VD TRYGGHETSSTIFTELSEN




Vikan omstdlining i staten

STOCKHOLM GOTEBORG MALMO
Regeringsgatan 67 Kronhusgatan 11 Ostergatan 39
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