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JAG AR OERHORT STOLT &ver att vara styrelseordférande i Trygghetsstiftelsen. Det
ar ocksa med stolthet jag &r med och presenterar denna skrift om stiftelsens arbete med
stora omstallningar. Sddana kommer vi att uppleva aven framat som en naturlig foljd av
ny teknologi, nya arbetsmetoder, fordandrade granssnitt mellan stat och marknad, flytt

till annan ort eller att myndigheter slas ihop, far nya direktiv eller att annat oforutsett
sker i var omvarld. Att da ha ett avtal som mdjliggdr det stdd som Trygghetsstiftelsen
bidrar med till saval arbetsgivare, medarbetare som fackliga parter, ger lugn och trygghet.
Trygghetsstiftelsen ar en professionell partner som visar vagen vidare — snabbt och med

stor kunskap.

HAR KAN VI LASA OM hur Trygghetsstiftelsen arbetar och hur de, med en i grunden
liten organisation, mobiliserar kraft och resurser dven for sa stora och genomgripande
forandringar som i Migrationsverket och Arbetsformedlingen. Resultatet ar dessutom
valdigt bra. Vinsten med en val genomférd omstéllningsprocess ar relevant for alla. For
arbetsgivarna dr det ett sitt att kunna stélla om i en férandring utan att tappa produk-
tivitet och samtidigt halla motivationen uppe hos dem som ar kvar. Fér medarbetarna
paverkar en uppsagning det mesta i livet. Att snabbt fa stéd att komma igang med att
hitta ny sysselsattning ar avgérande for saval valmaende som fortsatt karriar for varje

individ. Samtidigt gagnar det arbetsmarknaden som med 6kad rérlighet blir mer dynamisk.

BUDSKAPET AR VIKTIGT att ta till sig och kinna till. Avtalen mellan parterna som
mojliggdr Trygghetsstiftelsens arbete gor svensk arbetsmarknad unik. Det ar manskligt
att bara ta till sig detta budskap néar situationen sa kraver, men jag vill uppmana alla att
lasa mer om vad som hander och hur det gér till nar staten staller om. Det inger trygg-
het, hopp och visar att vi vdrnar om medarbetarna.

S I D ° 05 NAR MYNDIGHETER STALLER OM



02.

perspektiv

LENA MARTINELL OCH JORGEN KIHLGREN,
PROJEKTLEDARE, TRYGGHETSSTIFTELSEN

Formaga att vaxla
upp nar det galler

Tva historiskt stora omstéllningar inom loppet av tva ar. Det dr vad Trygghets-
stiftelsen har hanterat med kloka insatser och smarta verktyg. Resultatet ar
tva vél genomforda omstallningar. Arbetsgivare och medarbetare, bade de som
lamnat och de som &r kvar, har kunnat ga vidare pa ett respektfullt satt mot
nya utmaningar.

Neddragningen i Migrationsverket kommer forst. Efter att regeringen
andrat asylreglerna 2016 minskar antalet personer som séker asyl i Sverige
drastiskt. Anslaget till Migrationsverket minskar med 800 miljoner kronor och
personalstyrkan behéver minska. Ett varsel laggs i januari 2018 dar 1 800 med-
arbetare berors. Trygghetsstiftelsen vixlar upp och stottar 620 kunder fran
Migrationsverket under 2018.

Ett ar senare ar det Arbetsférmedlingen som stéller om sin verksamhet
efter en politisk &verenskommelse i januariavtalet. Minskade anslag och nya
direktiv for verksamheten ligger till grund for att 4 500 medarbetare varslas
om uppsdgning. Ett hisnande antal och dnnu en stor utmaning for Trygghets-
stiftelsen som aterigen vaxlar upp sin organisation. Den har gdngen ar det

1 606 kunder fran Arbetsformedlingen som anmals under 2019. ®
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02. PERSPEKTIV

JéRGEN KIHLGREN, TRYGGHETSSTIFTELSENS PROJEKTLEDARE
FOR MIGRATIONSVERKETS OMSTALLNING

Personliga moten
viktig del av stodet

Signalerna om att nagot var pa gang inom Migrationsverket
nar Trygghetsstiftelsens ledning i slutet av 2017. Det enda man
visste var att det skulle bli stort och snart. | januari halls ett
forsta mote och beskedet ar: rikna med att ta emot de forsta
uppsagda medarbetare om ett par veckor.

JORGEN KIHLGREN AR ENHETSCHEF pa Trygghetsstiftelsen och den som far
uppdraget som projektledare for den storsta omstillningen i staten sedan 2005.
Da visste ingen att aret efter skulle en mer &n dubbelt s& stor omstillning ske
inom Arbetsformedlingen. Sett i backspegeln blev omstéllningen i Migrations-
verket en oavsiktlig generalrepetition for vad som skulle komma. Tack vare
den kunde man ta med sig manga ldrdomar och en del av processerna var redan
satta nir omstéllningen 1 Arbetsformedlingen startade i borjan av 2019.

Han beskriver Trygghetsstiftelsen som ett forsikringsbolag mot arbetslos-
het. Sjalvklart tillspetsat och med en glimt i 6gat, men beskrivningen &r populir-
vetenskapligt mitt-i-prick.

— For mig betyder omstéllning i dess positiva form sévil fordndring som ut-
veckling och den insikten maste landa p& bade individ- och organisationsniva.

ETT AV DE FORSTA STEGEN var att mota Migrationsverkets ledningsgrupp
och forma en projektgrupp pa Trygghetsstiftelsen som speglade myndighetens
organisation med sina sex regioner. En viktig forutsittning for ett smidigt sam-
arbete och for att nd ut pa ritt satt.

— Vi borjade ocksa jobba med gemensam kommunikation sa att vi synkade
budskapet till medarbetarna med samma flode pa deras intrandt som pa var
sajt. Vil medvetna om att djdvulen sitter i detaljerna sa satte vi stort fokus pa
floden och administration.

8. NAR MYNDIGHETER STALLER OM



Jorgen Kihlgren lyfter fram det personliga métet som en avgorande del 1 Trygg-
hetsstiftelsens arbetsmetod. Att kunna fa ett personligt och individuellt stod efter
en uppsdgning ar en av Trygghetsstiftelsens storsta framgangsfaktorer.

— Min bild &r att en ofrivillig forandring ar nog sé jobbig for de allra flesta.
De personliga moétena mellan radgivare, jobbcoacher och véra kunder, de upp-
sagda medarbetarna, gor det ldttare for varje individ att hilla dngan uppe, att
inte tappa tempot 1 sitt jobbsokande.

I digitaliseringens tidevarv finns en tendens att ersitta personliga méten med
digitala verktyg och tjénster, men det ser han inte som den enda vigen framat
nér det géller omstdllning:

— Nej, vi har 1 stéllet sett att en viktig framgéngsfaktor dr en hog frekvens av
personliga moten. Daremot ska dessa kompletteras med digitala hjdlpmedel och
det har vi jobbat hart med de senaste aren.

I sa stora omstdllningar som i Migrationsverket och Arbetsformedlingen har
det individuella stodet kompletterats med fler kollektiva 16sningar &n normalt.

— Vi skapade till exempel seminarieserier i ett baspaket med ett antal olika
seminarier och med satta datum. Det blev ett enhetligt koncept som rullade
over hela landet och det fungerade bra i bada projekten.

INFORMATIONSMOTEN f0r chefer, HR, fackliga och dven medarbetarna drog
igang 1 februari. Ett tiotal rddgivare fran Trygghetsstiftelsen gjorde ett logistiskt
konststycke med att planera och hinna finnas dverallt ddr Migrationsverket
fanns.

— De hidr métena ér viktiga och vicker manga fragor. For radgivarna dr de
ganska tuffa att hantera, det kraver stor kunskap om till exempel avtalet och hur
det stdd vi erbjuder ser ut.

Det visade sig att suget efter den kompetens som fanns hos medarbetarna pa
Migrationsverket var stort. Vildigt manga hann ga vidare pa egen hand innan
uppsédgningarna realiserades. Trygghetsstiftelsen anordnade ocksé rekryterings-
traffar dir andra myndigheter och verk bjods in.

— Framfor allt handldggarna var intressanta for till exempel Forsdkrings-
kassan och Polisen. De som jobbade pa faltet var ofta véldigt duktiga, kédnda pa

Jag vill lyfta vara kompetenta medarbetare.
Alla ar drivna, kunniga och arbetar valdigt
bra i projektform.

9. OCH MANGA MEDARBETARE SAGS UPP



VIKTIGA DETALJER

—Vi var vil medvetna om
att detaljerna ar viktiga
och lade stort fokus pa
fléden och administra-
tion, siger projektledaren
Jorgen Kihlgren.

02. PERSPEKTIV

bygden och kunde relativt litt hitta ny sysselsdttning snabbt. I den gruppen fick
ocksa manga stod med utbildningsinsatser frén oss.

TOTALT ANMALS 620 uppsagda medarbetare fran Migrationsverket till Trygg-
hetsstiftelsen under 2018. Fyra stora infloden sker i januari, februari, mars och
maj och resultatet dr gott nir projektet sammanfattas: 92 procent har ny syssel-
sattning 1 april 2020.

— Jag vill lyfta véra kompetenta medarbetare. Alla dr drivna, kunniga och
arbetar vildigt bra i projektform. Vi skapar ett ramverk och sedan kor vi fram-
at. Och sa sjilvklart samarbetet med vara jobbcoacher. For Migrationsverket
samarbetade vi med ett hundratal, som stod for den individuella anpassningen
av vart stod och samtidigt peppandet, strukturen och stodet som formade varje
kunds egen vdg framéit. Vi kan vara vildigt n6jda med resultatet. ®

10. NAR MYNDIGHETER STALLER OM



MIGRATIONSVERKETS OMSTALLNING | SIFFROR

62

6

MANADER

ar den genom-
snittliga uppsag-
ningstiden.

170

DAGAR

tar det i genom-
snitt att hitta ny
sysselsattning frén

MEDARBETARE anmadls som uppsagda under 2018 i januari,
februari, mars och maj. De jobbar pa orter frin Boden i norr
till Malmé i séder och yrkesgrupper som berdrs ar till exempel

handldggare, boendestddjare, assistenter och chefer.

65 38 92

PROCENT

PROCENT

ar kvinnor. ar medelaldern. har ny

sysselsdttning
i april 2020.

anmadlan till Trygg-

hetsstiftelsen.

Darfor lyckades vi

PROJEKTLEDARENS REFLEKTIONER

® FSrmagan att jobba i projekt och att snabbt stédlla om internt utifran nya

férutsdttningar.

® Forenklade och vissade administrativa fléden och processer.
® Satsningen pa kollektiva I6sningar, men anda med bibehallet individuellt fokus.
® Vart delegerade beslutsfattande dir radgivarna har stort mandat att fatta beslut

kring kundernas stod i olika former.

® | okal narvaro.

® Snabbt upparbetade kontaktviagar hos myndigheten.

® Synkad kommunikation med myndigheten.

11.
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LENA MARTINELL, TRYGGHETSSTIFTELSENS PROJEKTLEDARE
| ARBETSFORMEDLINGENS OMSTALLNING

Vi gjorde det
tillsammans

Exceptionellt stort. Exceptionellt snabbt. Att anda lyckas
mobilisera projektorganisationen, rigga resurser och for-
bereda en effektiv omstallningsinsats ar ett lagarbete. Det
sager Lena Martinell, Trygghetsstiftelsens projektledare fér
den stora omstéllningen i Arbetsférmedlingen.

| DECEMBER 2018 KOM SIGNALER om en kraftigt nedskuren budget for

Arbetsformedlingen. Ledningen for Trygghetsstiftelsen borjade omedelbart
diskutera atgirder. Nagot stort var pa gdng. En manad senare kom beskedet
frén Arbetsformedlingens ledning: “imorgon varslar vi 4 500 medarbetare”.

— Det var ett chockartat besked, men bara att sitta igéng, siger Lena Martinell,
som antog utmaningen att bli projektledare for Trygghetsstiftelsens arbete med
omstillningen.

Hon startade med att bilda en projektgrupp.

— Det var viktigt att gruppen hade olika kompetenser och erfarenhet. Vi fick
till en grupp med dynamik, hogt i tak och trygghet. Det satte grunden.

TRYGGHETSSTIFTELSENS ORGANISATION dr liten, men fungerar som ett
dragspel — vid behov kan den dras ut och véxa. Under fyra veckor rekryterades
23 radgivare till projektet, bland annat med hjélp av 6vriga omstéllningsorga-
nisationer, jobbcoacher kontrakterades och tillfalliga kontor 6ppnade. Lena
Martinell aterkommer till vikten av ett bra forarbete flera ginger — att sitta
processer, rutiner, tjdnster och erbjudande, administration och IT-stod.

Inom Trygghetsstiftelsen fanns en liten oro att insatserna for exempelvis
uppsagda arbetsformedlare som sjdlva arbetat med att stotta arbetssokande,
inte skulle vara péa ritt niva och relevanta for dem.

12. NAR MYNDIGHETER STALLER OM



— For att ta reda pd mer om deras forvédntningar s intervjuade vi 15 medar-
betare pa Arbetsformedlingen om deras behov av stod. Det var otroligt viarde-
fullt, en verklig framgangsfaktor.

Intervjuerna gav bland annat insikten om att Arbetsformedlingen internt
arbetade mycket med webbaserad utbildning.

— Inom Trygghetsstiftelsen behovde vi steppa upp hir och det tog vi tag i di-
rekt. Vi tog fram granskning av ansokningshandlingar digitalt, tvd webbaserade
utbildningar och vi tecknade avtal med JobMatch Talent om en digital person-
lighetsanalys som 1ag pé vér kundportal. Vi anpassade ocksa seminarieserien
till deras behov.

Trygghetsstiftelsens dragspel var utdraget och stdmt. Hela organisationen
var rustad och nya digitala I6sningar pa plats redo for den stora volymen. Det
var den 1 april 2019. Pa tvda manader var Trygghetsstiftelsen startklar. Nér
uppsédgningarna inom Arbetsformedlingen var forhandlade i maj, sa lag antalet
uppsagda medarbetare runt 1 600 medarbetare.

— Vi holl manga, ménga informationstréffar till de beroérda runt om 1 landet
och pa en méanad hade vara radgivare hanterat planeringssamtal for nara 1 500
kunder.

I EN OMSTALLNING uppstar alltid rykten. Det dr viktigt att finga upp vad som
bubblar i organisationen och beméta det med korrekt information.

— Det florerade till exempel ett rykte om att vi skulle halla stangt 6ver hela
sommaren. Det skapade sa klart oro bland medarbetarna. Sa tillsammans med
Arbetsformedlingen gjorde vi en film som dementerade ryktet och som sedan
lades ut pa deras intrandt. Kommunikationen ar egentligen aldrig tillracklig, det
gar att kommunicera hur mycket som helst, konstaterar Lena Martinell.

Fran augusti och framét arrangerade Trygghetsstiftelsen 62 seminarieserier
fran norr till soder. De anordnade dven rekryteringstréftar, allt parallellt med
individuella insatser for kunderna via jobbcoacherna.

Det var viktigt att projektgruppen hade olika
kompetenser och erfarenhet. Vi fick till en
grupp med dynamik, hogt i tak och trygghet.
Det satte grunden.

13. OCH MANGA MEDARBETARE SAGS UPP



INTERVJUER
GAYV SVAR

Intervjuer med med-
arbetare pa Arbetsfor-
medlingen gav svar pa

vad de férvintade sig av

Trygghetsstiftelsens stod.

Det var vardefullt enligt
projektledaren
Lena Martinell.

O2. PERSPEKTIV

— Sa hér i efterhand kan jag bli forvanad 6ver hur mycket vi hann med att fa
pa plats, sdger Lena Martinell som beskriver projektet med orden: nytt, framat
och tillsammans.

Naér ett varsel ldggs ar det vanligt att en del medarbetare ser sig om efter
nytt jobb. Varslet blir en signal att agera och méanga ser nya mdjligheter pa
arbetsmarknaden. For arbetsgivarna dr det en utmaning att balansera risken att
forlora nyckelkompetens och samtidigt hélla kritiska tjdnster bemannade.
Arbetsformedlingen var inget undantag och manga hade redan en férdig 16s-
ning ndr uppsidgningarna kom.

Lena Martinell podngterar vikten av att ocksa komma ihdg dem som ar kvar.
De som kanske ar mitt i en omorganisation med storre arbetsborda én tidigare
eftersom kollegorna fétt [imna, de som ocksa behdver hitta sin vig framét.

— Dér har HR och chefer en viktig uppgift att se dem och ge framtidstro. e

14. NAR MYNDIGHETER STALLER OM



ARBETSFORMEDLINGENS OMSTALLNING | SIFFROR

MEDARBETARE anmadls som uppsagda under
2019, de flesta under maj méanad. De jobbar pa
142 orter fran Kiruna i norr till Ystad i séder och
44 procent ar arbetsférmed|are.

7/

MANADER

ir den

genomsnittliga

uppsagningstiden.

124

DAGAR

tar det i genom-
snitt att hitta ny
sysselsattning fran
anmadlan till Trygg-
hetsstiftelsen.

Darfor lyckades vi

PROJEKTLEDARENS REFLEKTIONER

69 44 84

PROCENT PROCENT

ar kvinnor. ar medelaldern. har ny syssel-
sattning i april

2020, da aterstar

en grupp under

uppsagningstid.

® Vi tog med oss lirdomar fran omstillningen i Migrationsverket aret innan.

® Projektgruppens sammansittning hade olika kompetenser och var tillitande.

® Vi gjorde det tillsammans med ett stor engagemang fran alla hall.

® Var férmaga att vara flexibla, méta behov och jobba agilt.

® Vi gjorde ett gediget forarbete med administrativa rutiner och processer samt vart

erbjudande och vara tjanster.

® Bra samarbete med projektledare, chefer och HR pa Arbetsférmedlingen.

® Utvidrderingen efter projektet gav oss ett underlag fér vad vi behéver utveckla

framat, till exempel forstarka vart anmalningssystem for att passa stora infléden.

15.
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Tva avtal satter grunden

Det forsta trygghetsavtalet for myndigheter, affirsverk och andra arbets-
givare med anknytning till det statliga omradet trader i kraft 1990 tecknat
av parterna (Arbetsgivarverket, OFR:s forbundsomrade, Saco-S och Seko).

SAMMA AR BILDAS Trygghetsstiftelsen med uppdrag att verkstilla avtalet.
Fran borjan ar tanken att underlétta omstillning och ge stdd till den som
mister sin anstillning att hitta ny forsorjning”. Det giller fortfarande, men
fordndringstakten pa arbetsmarknaden och i samhéllet i stort gar allt snabbare.
Alla verksamheter och alla arbetstagare paverkas, varfor dven parterna behover
tdnka om och ténka nytt. I mitten av 10-talet borjar nya avtal formuleras inom
det statliga omradet och i januari 2015 trdder avtal om omstdllning och avtal
om lokala omstdllningsmedel 1 kraft.

ARBETSGIVARNA OCH de lokala parterna ska tillsammans samverka och ta
ansvar for att ligga steget fore i omstillningskedjan — vara proaktiva. De ska
arbeta strategiskt med kompetensutveckling genom att analysera vilken ut-
veckling och omstillning myndigheten behdver for att utvecklas i takt med
tiden. Syftet dr att bidra till ett langsiktigt lokalt omstéllningsarbete och stddja
verksamhetens och medarbetarnas utveckling for ett lingre arbetsliv.
Trygghetsstiftelsens roll har delvis fordandrats i och med omstillnings-
avtalet. I det tidigare trygghetsavtalet kunde stiftelsen komma in tidigare i
processen. I dag krévs ett undertecknat forhandlingsprotokoll innan insatser-
na for att stotta uppsagda medarbetare kan ta vid. Men avtalet om de lokala
omstéllningsmedlen ger Trygghetsstiftelsen ytterligare en roll: Att med infor-
mation, omvérldsspaning
och utbyte av erfarenheter
stotta och inspirera till
anvindandet av de lokala
omstillningsmedlen. ®

SAMVERKAN

Tillsammans ska arbetsgivar-
na och de lokala parterna ta
ansvar for att ligga steget fére
i omstillningskedjan.

16. NAR MYNDIGHETER STALLER OM



Fakta om Trygghetsstiftelsen

® Bildades 1990 av staten och de centrala arbetstagarorganisationerna i samband
med att trygghetsavtalet tradde i kraft.

® Erbjuder stéd till 250 myndigheter, affarsverk och andra statliga arbetsgivare.

® Stodet omfattar totalt 270000 anstéllda.

® Uppdraget utgar fran avtal om omstallning och avtal om lokala omstallningsmedel.

e Stéttar de som blir uppsagda pa grund av arbetsbrist eller de vars tidsbegransade
anstéllning I6per ut till att hitta ny sysselsdttning.

e Sedan starten har drygt 112000 personer fitt stod fran Trygghetsstiftelsen.

® 2019 anmaldes nira 4000 uppsagda medarbetare till stiftelsen av sina arbets-
givare — varav cirka 1600 fran Arbetsformedlingen.

e Stodet fran Trygghetsstiftelsen ar frivilligt, men ndstan alla anmalda kunder viljer
att ta del av det stéd och de méjligheter som finns.

® Drygt atta av tio av Trygghetsstiftelsens kunder hittar en ny Isning innan upp-
sagningstidens slut eller inom nio manader fran att deras tidsbegransade anstallning.
har 16pt ut.

O
Sa ser vdgen framat ut 86 (o

Av Trygghetsstiftelsens kunder gér: 9 av kunderna
er Trygghets-
90 % vidare till ny anstilining. stiftelsgens styﬁgj fyra
3 % startar eget féretag. eller fem i betyg pa en
3 % pabdriar lingre studier. femgradig skala, dér
o/ o : fem star for mycket
2 % gar i pension.
néjd.

2 % lamnar avtalet och Trygghetsstiftelsen

av annat skal.
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FOR ELMEDINA CEDERSKAR, fore detta handldggare pa Migrationsverket, blev
uppsigningen ett momentum: det var dags att sétta sig ner och tidnka efter vad
hon ville i livet.

— De som faciliterade processen var min radgivare och min jobbcoach fran
Trygghetsstiftelsen. Jag drev sjélv, men visste hela tiden att de fanns dér.

Uppsidgningstiden var jobbiga fem manader.

— Det tog liksom bara slut och jag hade inte valt det sjalv. Men jag hade svart
att soka jobb under den perioden, jag var lojal med mina kollegor. Och det var
skont att vara pa jobbet bland alla icke-uppsagda trots att jag inte var en av dem.

Nér hon triffade sin rddgivare och sin jobbcoach f61l ménga bitar pé plats.
Hon gick seminarieserien och fick stdd att hantera sina kénslor och reaktioner
pa det som hiant. Men kanske viktigast av allt: stod att komma vidare. Hon kom
fram till att hon ville investera i sig sjélv och bygga pé sina kunskaper.

— Min jobbcoach stéllde s& himla bra fragor. Han sa ’sdtt dig och skriv ner
vad du vill med din karridr’, det var som en kéftsmaéll, ett uppvaknande. Han
sag vad jag behovde och det var inte hjdlp att skriva cv, det var pepp och att
halla modet uppe. Ett sddant stod ar det bista pillret for 6kad sjilvkénsla.

Resultatet blev att hon ldste klart sin paborjade kandidatexamen i psykologi
och organisationspsykologi och sjdlvkinslan vixte dén mer. Det ekonomiska
stodet fran Trygghetsstiftelsen gav trygghet och lugn.

Hon konstaterar att hon dras till att jobba med ménniskor i utsatta situatio-
ner, kanske pa grund av sin egen bakgrund. I borjan av 1990-talet kom hon
med sin familj frdn Kosovo och kriget pa Balkan.

— D4 var det vi som kom. Och 2015 kom en ny flyktingvag. Jag ville vara
en del av det, det var som ett kall. S4 jag sokte och fick jobbet p&d Migrations-
verket. Det var helt ritt for mig.

NAR HON VAR FARDIG med sin kandidatexamen blev hon sa arbetssokande —
en ny erfarenhet.

— Allt sjalvfortroende jag byggt upp fick sig en kraftig torn. Jag hade fétt sd
mycket pepp om att ‘du kan bli vad som helst’ och nu féreslog min arbetsfor-
medlare att jag skulle ta jobb som jag inte alls var intresserad av. Men det var
en bra erfarenhet och jag hade samtidigt kontakt med min jobbcoach dér jag
fick fortsatt stod.

Efter nio manader fick Elmedina Cederskér anstillning pé en stiftelse som
driver projekt for samhaéllsnytta. Dér dr hon projektkoordinator och hjélper
dem som star langt fran arbetsmarknaden till nya jobb. Nu &r hon sjdlv i en
coachande roll, nagot hon uppskattar:

— Jag stortrivs och har stor nytta av min tid pd Migrationsverket. Erfaren-
heten fran en myndighet dr véldigt anvdndbar hér. e
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Min
erfarenhet

+

PLUS

Stédet fran min rad-
givare och min jobb-
coach. Sa mycket pepp
och bra reflektioner
som stdrkte mig.

Det ekonomiska stédet
gav lugn och trygghet.

MINUS

Att bli arbetslés och s6ka
jobb var tufft, men en

bra erfarenhet sa har i
efterhand.
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Vacker hopp
och drommar

min erfarenhet

O5.






O5. MIN ERFARENHET / ALBIN CLARSTIERNA

Nar Albin Clarstierna bérjade som HR-partner pa Migrations-
verket Region Mitt, sa var den stora omstallningen redan igang.
Han blev del av den arbetsgrupp pa tre personer som drev
omstillningen i Region Mitt. Det var i februari 2018 och verket
stod infOr en av sina storsta omstallningar hittills.

— Jag visste ingenting om omstallningsavtalet da. Nar jag larde
mig mer sa tinkte jag 'det hdr ar for bra for att vara sant’.

frén en helt annan virld. Tidigare arbe-
tade han som managementkonsult i verksamheter dér arbetsklimatet var véldigt
annorlunda. Medvetet valde han bort den extremt hoga arbetsbelastningen och
de forméaner som medfoljer till arbetsforhallanden som béttre stimmer dverens
med hur han vill leva sitt liv och forena arbetsliv med familj och fritid. Men
dven nu, med mer rutin och drygt tvé ars erfarenhet fran den statliga sféren, ar
Albin Clarstierna fortfarande fascinerad 6ver det stdd som omstéllningsavtalet
ger till uppsagda medarbetare.

— Ja, det ér ovérderligt. Den storsta vinningen ar att Migrationsverket inte
bara far en ndjd fore detta anstélld, utan ocksé att en ménniska far en andra
chans att forverkliga ndgot som hen har dromt om men inte vdgat utan stod.
Nar vi sjdlva gjorde en utvirdering av omstillningen sa fick ocksd Trygghets-
stiftelsen ndstan enbart positiva omdémen.

BAKGRUNDEN TILL omstédllningen i Migrationsverket var minskade budgetan-
slag i takt med minskade flyktingstrommar efter den stora vigen av flyktingar
frén framst Syrien 2015, det som kom att kallas migrationskrisen. Till en borjan
var Sverige ett av de lander som tog emot flest flyktingar per capita, men 2016
uttalade regeringen att de ville ”skapa ett andrum for svenskt flyktingmottag-
ande”. Asylreglerna anpassades till EUs miniminiva. Det nya regelverket tridde
i kraft 2016 och foljden blev ett kraftigt minskat antal personer som sokte asyl i
Sverige. Migrationsverket beh6vde anpassa sin organisation och minska antalet
anstillda fran 8 000 till 6 000 och helt ldmna ett antal orter.

For Albin Clarstiernas del borjade den stora omstillningen 2018 med ett
mote med delprojektledare och radgivare fran Trygghetsstiftelsen. Och aktivi-
teterna drog igdng direkt, bland annat med rekryteringsevent dir man bjod in
andra myndigheter som behovde rekrytera.
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— Det var véldigt lyckat. Det gick s oerhdrt snabbt for vissa att komma
vidare 1 sitt yrkesliv, deras kompetens var efterfrdgad och ménga hann vi inte
ens sdga upp.

— Jag har sillan triffat s manga kompetenta manniskor som inom Migra-
tionsverket och Trygghetsstiftelsen bidrog med att sldppa loss den kraften med
kreativa 16sningar. Det var héftigt att se s& manga utbrdnda hopp som tidndes,
ny energi och tappade lustar som hittades p& vigen i1 omstillningen.

Efter de forsta aktiviteterna med Trygghetsstiftelsen dir manga medarbetare
tog sig vidare pé egen hand, aterstod dnda ett stort antal. Fran januari 2018
fram till november 2019 sades 760 personer upp pa grund av arbetsbrist.

— Men vi hade ju egentligen inte brist pa jobb utan brist pd pengar. I nagra
fa fall hade vi svart att mota upp medarbetarnas behov av tjénstledighet, men
vi 16ste det med en bra dialog med Trygghetsstiftelsen.

HAN ATERKOMMER till vikten av att alla medarbetare kinner till mojlig-
heterna med omstillningsavtalet och stodet fran Trygghetsstiftelsen. Reaktio-
nerna pa ett varsel och besked om uppségningar varierar, men méanga kénner
oro och i vissa fall fortvivlan.

— Nar de forstod vilket stod de skulle fa blev det en stor lidttnad. En lardom
ar att ju tidigare vi informerar om det stod som finns att {4, desto bittre mér
medarbetarna 1 alla skeden. En tidig kunskap om omstillningsavtalet skulle ge
betydligt farre somnldsa nitter for manga.

I Region Mitt, dir Albin Clarstierna arbetar, halverades organisationen
under 2018, men han konstaterar att de som ar kvar dr mer sammansvetsade
och har fatt en tydligare bild frin ledningen vad de ska leverera och hur det ska
maétas.

— Omstdllningen var en jobbig tid, men den bidrog till viss del dven till en
forbéttrad och starkt intern kultur trots allt det jobbiga. e
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Omattligt behov
av information




O1.

Vad ir viktigast att
formedla till
medlemmarna?

—Det finns flera saker,
men det dr viktigt att
formedla att det finns
ett bra stod att fa fran
Trygghetsstiftelsen
och att man ska an-
vinda det. Det finns
fortfarande en viss
okunskap hos bade
arbetsgivare och med-
arbetare om att det har
stodet finns och hur
det fungerar. Férutom
att se till att varsel och
uppsédgningar gar ratt
till, sa har de lokala
fortroendevalda en
viktig uppgift 1 att
informera om och se
till att arbetsgivaren
anmaéler omstéillningen
till Trygghetsstiftelsen.
Vi som forbund och de
lokala avdelningarna
jobbar enormt med att
sprida information, men
det finns ett omattligt
behov av att informera
mera.

25.

02.

Vilka ar dina viktigaste
lardomar fran de stora
omstillningarna?

—Att det inte gar att
informera for mycket
och vikten av ett néra
samarbete mellan myn-
dighetsledning, fack
och Trygghetsstiftelsen.
Att snabbt sétta pro-
jektorganisationer som
speglar varandra hos
respektive part. D& kan
vi samverka snabbt och
sOmldst 1 omstdllnings-
processen. Myndig-
hetsledningen behover
ta ett fast grepp om
processen och arbeta
néra Trygghetsstiftel-
sen. Det var lardomar
fran Migrationsverkets
omstillning som vi tog
med oss ndr Arbetsfor-
medlingen pabdrjade
sin stora omstillning.
—For arbetsgivarna
giller det att forutse
den effekt ett besked
om neddragningar fér i
en organisation. Inom
Arbetsformedlingen ar

det till exempel fler som

lamnat pa eget initiativ
an som faktiskt blivit
uppsagda.
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03.

Vad kan facken

gora for att lokala
omstillningsmedel
ska anvindas mer?

—Centralt kan vi driva
forbattringar och mer
tydlighet i avtalet.
Lokalt behdvs en sam-
verkan mellan arbets-
givare och fack i hur
man ser pa verksam-
heten med ett par ars
sikt. Det kan vara svart
att skilja pa normal
kompetensutveckling
som arbetsgivaren ska
finansiera med ordina-
rie medel och vad som
bor omfattas av det
lokala omstdllnings-
stodet. Vi behover vara
uthélliga 1 det hir och
sa smaningom sprida
goda exempel om hur
stodet anvands.

Viktigast i
omstallning

KOM IGANG
DIREKT

Efter en uppségning
tanker manga att 'nu
ska jag ta det lite lugnt
ett tag’. Det ar djupt
manskligt, men min
erfarenhet ar att det
ar valdigt viktigt att
komma igang direkt, ta
stéd fran Trygghetsstif-
telsen och bérja séka
jobb. Det ger storst
mojlighet att komma
vidare och fa tiden

i omstallning att bli
nagot bra.




07. sa fungerar det

Ett stod som hjalper alla

Stédet fran Trygghetsstiftelsen anpassas alltid till varje kunds behoy, ett individuellt stéd
som ger férutsattningar for att snabbt komma vidare i sitt arbetsliv. Férutom det indivi-
duella stédet finns mojlighet att séka a-kasseférstarkning och inkomstférstarkning.

Rekryterings- .
service Jobbcoachning
Sarskilt stod Seminarier
Ovrigt stod Digitala tjanster

Kompetens-

Starta eget utveckling

GO dlglta|! Digitala tjanster oppnar nya mojligheter och nar fler nar
geografi eller andra omstandigheter gor att man inte kan delta fysiskt. Trygghets-
stiftelsens digitala portal Mina sidor ar navet i det digitala stédet med infor-
mation, utbildningsfilmer och goda rad i jobbsokarprocessen. Har finns ocksa
mojlighet att gora en personlighetsanalys, fa extern granskning av ansok-
ningshandlingar och Linkedinprofil, anmdla sig till digitala eller fysiska

_I workshops och seminarier samt som kandidat till Rekryteringsservice.

Aktiviteter som nar manga

SE FILMEN

Nar manga sdgs upp vid samma tillfille anpassas jobb- OM RADGIVNING

sOkaraktiviteterna sd att de pa ett snabbt och enkelt
satt kan na manga kunder. For bade Migrationsverket
och Arbetsformedlingen arrangerades rekryterings-
event for arbetsgivare med kompetensbehov som
matchade kundgruppen.

Skraddarsydda seminarieserier genomférdes med
fyra till fem heldagar som tog upp @mnen som kom- o Lis QR-koden
petensinventering, ansdkningshandlingar, nitverk och och lar dig mer!

Linkedin samt intervjuteknik.
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Alla reagerar olika pa omstallning

Nar en arbetsgivare trycker pa varselknappen satter medarbetarnas mentala process
igdng. Och alla reagerar olika. Oron for framtiden &r stor hos vissa men mindre hos andra.
Individuella férutsattningar och utgéngslagen skiftar och personliga varderingar spelar in.
Vilken utbildningsnivd och erfarenhet har jag, hur ser arbetsmarknaden ut dér jag bor,

vad vérderar jag i livet och hur hanterar jag forandring? Med Trygghetsstiftelsens langa
erfarenhet av omstillning gar det 4nda att hitta en viss struktur i de reaktioner radgivarna
ser ndr de for férsta gdngen méter kunderna. Hér ar ndgra av de vanligaste reaktionerna:

FORNEKAR Vissa vill inte tro att beskedet de har AKTIV Merparten dr aktiva och kommer igang snabbt
fatt ar sant och har stoppat huvudet i sanden. Men med med sitt jobbsékande och hittar stéd och bra aktivite-
lite tid och samtal med sin rddgivare sjunker budskapet ter for det hos Trygghetsstiftelsen. De flesta hittar ny
in och da tar de girna hjilp med att komma vidare. t’lycket sysselsdttning innan uppségningstiden ar slut.
stod direkt
N
-
Passiva Aktiva
initialt ( ) direkt
& | ¥
Inget/lite
stod
LOJAL Nagra hoppas att beslutet ska dras tillbaka sa initialt SNABB Det dr alltid nagra som borjar séka jobb sa
att de kan fortsitta gora sitt jobb. De visar stor loja- snart de hér ordet varsel. De lamnar ofta innan de
litet mot arbetsgivaren och har svart att slidppa taget. hinner bli uppsagda och gar vidare utan att behéva
For radgivaren giller det att fa igang denna kund med ta del av Trygghetsstiftelsens stéd. Har finns risk for
sina jobbsdkaraktiviteter sa snart som majligt. kompetenstapp om fler lamnar dn vad som ar syftet.
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07. SA FUNGERAR DET

ARBETSGANG VID STORA OMSTALLNINGAR

Snabbaste vagen till nytt jobb

Arbetsgivaren tar kontakt

Infor ett stort varsel kontaktar
@ arbetsgivaren Trygghets-
stiftelsen. Det ger mojlighet till
framférhallning och planering av
kommande insatser — organisatoriskt,

geografiskt och resursmassigt.

FORE UPPSAGNING

Lokala informationsmoéten

Informationsarbetet startar
@ direkt. Trygghetsstiftelsen haller
informationsméten lokalt for HR,
chefer, fackliga representanter och
omstéllningsgrupper pa lokal och
central niva. Det blir manga fragor
kring avtalet, vilket stdd medarbetarna

har ratt till och hur det gar till.

Projektet organiseras

arbetsprocess finns en stravan att

En projektorganisation bildas

inom stiftelsen. For en smidig

spegla myndighetens organisation, till
exempel geografiskt. Finns fyra
regioner sa bildar dven Trygghetsstiftel-
sen fyra regionala delprojektgrupper
for att finnas ndra och vara tillgingliga.

EFTER UPPSAGNING

Arbetsgivaren anmailer

Nar férhandlingarna ar klara,
@ turordningslistor upprattade
och de medarbetare som maste lamna
ar informerade sa ska arbetsgivaren
anmidla alla uppsagda till Trygghetsstif-
telsen. Det dr startskottet for stiftel-
sens insatser riktade till kunderna, de
personer som har blivit uppsagda.

INFORMERA MERA

Trygghetsstiftelsen
héller inledande informa-
tionsmoéten lokalt och

centralt.

28.

Informationsmoten

@ Trygghetsstiftelsens radgivare
haller informationsmoten pa

plats for de uppsagda medarbetarna.
Fragorna ar manga och svaren viktiga
i en situation som de flesta upplever
som tuff. Med respekt for det kan
Trygghetsstiftelsen visa mojligheter

till en ny framtid.

Planeringssamtalet

@ Valkommen till Trygghetsstiftel-
sen! Kundens férsta méte med

sin radgivare utgar ifran nuldget och att
hitta en vdg framat. Att stimulera den
egna motivationen och drivkraft till att
komma vidare. Hér diskuteras det stéd
som erbjuds och en plan fér de fort-
satta stegen, till exempel kontakten

med en individuellt matchad jobbcoach.
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Analysera nuliaget

En analys av vilket stéd olika
@ grupper eller yrkeskategorier
behover. Hur ser deras kompetens-
profil ut — kanske finns jobbmajligheter
pa den lokala arbetsmarknaden? Finns

rekryteringsbehov hos andra myndig-
heter eller privata arbetsgivare?

Trygghetsstiftelsen rustar

Stiftelsen bemannar med
@ radgivare och kontrakterar
jobbcoacher och introducerar dem i
arbetsmetod och uppdrag. En liten

organisation som fungerar som ett

dragspel och dras ut vid behov.

Naira samarbete

@ Tatt samarbete mellan myndig-
heten och Trygghetsstiftelsen

for ett gemensamt budskap och
synkroniserad information. Information
till berérda grupper, fysiskt eller
digitalt. Att hélla samman budskapen
ar viktigt for trovérdigheten och for
att undvika ryktesspridning.

Handlingsplanen

Med utgingspunkt i planerings-
G samtalet gér kunden en hand-
lingsplan: Vad ar mitt yrkesmal och hur
nar jag dit? Den kan innehalla aktivite-
ter, utbildning eller coachning inom
ett visst omrade. Handlingsplanen ar
individuell, godkédnns av rddgivaren
och &r grund for arbetsgivarens

formella beslut om tjdnstledighet.

PLANERINGSSAMTALET

Kundens férsta viktiga
mote med sin

radgivare lagger

grunden for det ’

fortsatta stodet.

29.

Jobbsokaraktiviteter

Arbetet med att hitta en ny
O sysselsdttning startar mer
handfast. Trygghetsstiftelsens hela
utbud av aktiviteter och st&d finns
tillgangligt. Till exempel seminarieserier
om att soka nytt jobb, digitalt stod i
kundportalen, kompetensutveckling

digitalt eller med kurser och starta

eget-radgivning.

Uppféljning och sysselsittning

Radgivaren finns med hela vdgen
@ och féljer upp de aktiviteter
som kunden gér tillsammans med
jobbcoachen. Vad fungerar eller inte?
Handlingsplanen fornyas och utvecklas
utifrdn behov fram till att kunden &r i
mal med ett nytt jobb eller annan

sysselsdttning.

MATCHAD COACH

Varje kund matchas
individuellt med en
lamplig jobbcoach.

1

<
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MITT | FLYKTINGKRISEN 2015 bdorjade Per-Erik Andersson som boende-
assistent pd Migrationsverket 1 Skellefted. Ett utsatt och tufft jobb, men ocksa
mycket gliddje och fina méten.

— Det var en omvilvande tid. Det gav ocksa forstaelse for hur svar situation-
en faktiskt dr for ménga. Jag fick en insikt i hur vérlden ser ut. Pa gott och ont.

Nér antalet inkommande flyktingar minskade drastiskt under 2017 insdg han
att arbetstillfdllen skulle forsvinna.

— Det ar klart vi forstod, men att forlora jobbet vid dryga 50 kéndes inte
sa bra. Jag tyckte att den sista tiden var dubbelt tuff — att bade hantera arbets-
situationen ute pa filtet och dessutom vara mitt i en omstéllning dar manga av
oss blev uppsagda. Hur det dn &r sa dr det jobbigt att hdra att man inte langre ar
behovd.

Forsta dagen efter att han fick sitt uppsdgningsbesked satt han hemma och
bara stirrade rakt in i viggen och undrade: Vad hdander nu da?

— D4 kindes det som om jag ville ha ett jobb dir jag kunde jobba atta timmar,
lamna allt och ga hem. Jag tinkte mig montering inom industrin eller sa.

Men motet med radgivaren fran Trygghetsstiftelsen och sedan jobbcoachen,
formade nya tankar. Och nytt hopp.

— Det var sa skont att fa bolla de hér tankarna om framtiden med nagon.
Efter ett tag borjade det klarna och jag kénde att jag orkade vara nyfiken igen.
Jag fick ny energi.

PER-ERIK ANDERSSON har erfarenhet fran ett varierat yrkesliv. Vid nagot av
motena med sin jobbcoach dok yrket fastighetsskotare upp som ett alternativ
och det kdndes helt ritt.

— Med min jobbcoach fick jag hjilp att strukturera mina tankar och jobb-
sokandet. Det fanns nagon dir som pushade pa och sag till att det hande saker.
Jag behovde verkligen det.

Han fick mgjlighet att gora en validering for fastighetsskotare. Den gick
utmirkt och mynnade ut i en praktikplats pa Skelleftebostédder. Och dér dr han
fortfarande kvar, drygt ett och ett halvt &r senare.

— Det hér jobbet innehaller bade tekniska problem och kontakt med
ménniskor. Det tog tre ménader att komma fram till den hér vigen och det
kinns helt rétt. Det &r en process att viga vara nyfiken och ta klivet in 1 ndgot
nytt, men det har verkligen blivit en nystart.

Per-Erik Andersson virderar ocksa kidnslan av trygghet i stodet fran Trygg-
hetsstiftelsen, kdnslan av att &ven om nagot hénder igen sé finns stodet kvar
ytterligare nagra ar.

— Det dr faktiskt helt otroligt, men jag kom vidare och det blev en bra resa.
Jag tror det handlar om att jag orkade vara nyfiken. e
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matchat stod

09.

EVA OLSSON, RADGIVARE PA TRYGGHETSSTIFTELSEN,
OCH SOFIA ISRAELSSON, JOBBCOACH PA ARBETSLIVSRESURS

Vi blir starkare
tillsammans

Engagerade, professionella och resultatinriktade. Det ar Trygghets-
stiftelsens vardeord, och de passar utmarkt in pa bade Eva Olsson
och Sofia Israelsson. En radgivare och en jobbcoach som tillsammans
lotsar uppsagda medarbetare vidare i en ekvation dar 1 + 1 blir 3.



WO ¥311VLS ¥I1IHOIANAW ¥YN m m > Q — m




SA TYCKER
KUNDERNA

81

PROCENT

ar positiva till
planeringssamtalet

med radgivaren.

PROCENT

ar positiva ndr det

giller jobbcoachens
kompetens och
kunnande i jobb-
sokar- eller starta

eget-processen.

Baserat pa intervjuer

med 655 kunder fran

Arbetsformedlingen,
genomforda under 2019.

09. MATCHAT STOD

— SAMSPELET MELLAN radgivare och jobbcoach &r viktigt. [ vart samarbete
madste det finnas stor tillit, ett dmsesidigt fortroende. Som radgivare finns jag med
under hela processen som en rod trad langs kundens vidg framét, men det géller
ocksa att kunna sldppa och lata coachen och kunden hitta sitt eget samarbete.

Det séger Eva Olsson, radgivare for Trygghetsstiftelsen och konsultansvarig
1 Vistra Sverige. Hon dr erfaren med 20 ar i yrket och var en av Trygghets-
stiftelsens delprojektledare 1 projektorganisationen for bdde Migrationsverkets
och Arbetsformedlingens omstéllningar.

For jobbcoachen Sofia Israelsson, som ocksa dr koordinator for coacherna
hos Arbetslivsresurs i Véstsverige, var Migrationsverkets omstéllning 2018
hennes forsta uppdrag tillsammans med Trygghetsstiftelsen. Hon betonar ocksa
vikten av ritt matchning mellan jobbcoach och kund — att hitta rétt kemi mel-
lan tva personer som ska jobba framat tillsammans ar avgorande for resultatet.
Men dven hon lyfter den betydelsefulla tilliten mellan rddgivare och jobbcoach:

—Det viktigaste 4r att alltid sitta kundens behov i fokus. Ar det ndgot som
jag inte tycker klickar eller att jag inte kommer framat i processen med en
kund, da hor jag av mig till radgivaren och forklarar ldget. Ingen vinner pa att
jag dr tyst, i stillet kan vi hitta lsningar tillsammans.

EVA OLSSON HALLER MED och sdger att den individuella matchningen av
jobbcoach och kund dr en verklig styrka i arbetsmodellen.

— Jag har jobbat sa lange att jag kdnner de flesta coacher och deras egen-
skaper vil. Dels soker jag kemi mellan kunden och coachen: En kreativ person
med manga idéer behover kanske nagon som hjélper till med struktur, medan
andra behover ndgon som tillfor lite mer energi. Dels tittar jag naturligtvis pa
kundens behov i 6vrigt, om det krdvs nagon sérskild kompetens hos coachen,
till exempel vid ohilsa eller liknande.

Trygghetsstiftelsens metod bygger pa personliga méten i kombination med
digitalt stod. Radgivarna dr de som dr ansvariga for att kunderna far den infor-
mation de behdver om omstéllningsstodet. De ansvarar for kvalitet och resultat
1 omstéllningsprocessen och att kunden far det stod som behovs. I sitt uppdrag
jobbar radgivarna titt tillsammans med externa jobbcoacher fran olika riks-
tackande leverantorer och fristaende lokala konsulter.

—Det ir ett vildigt roligt jobb. Ett fritt och kreativt uppdrag, konstaterar Eva
Olsson och berittar att som radgivare har hon mandat att fatta sjalvstindiga
beslut om till exempel utbildningsinsatser och liknande for sina kunder.

— En av véra framgangsfaktorer dr detta delegerade beslutsfattande. Vi kan
jobba nira kunderna och snabbt sdtta in insatser som hjdlper dem vidare.

Men det allra forsta steget for rddgivarna i omstéillningsprocessen dr att
informera, informera och informera lite till.
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—Vi borjar med att bjuda in chefer, HR och fackliga representanter for
informationsmoten hos den arbetsgivare som stéller om. Att informera kan
vara en utmaning i stora omstdllningar som Migrationsverket och Arbetsfor-
medlingen da det finns flera okénda variabler under ganska lang tid. I projektet
med Arbetsformedlingen stod vi startklara med var organisation och coacher i
april 2019, vi holl flera informationsmoéten for arbetsgivare och fack och kunde
starta arbetet tillsammans med kunderna i maj, beréttar Eva Olsson.

Som jobbcoach uppskattade Sofia Israelsson att Trygghetsstiftelsen ocksé
samlade samtliga jobbcoacher fran olika leverantorer till ett gemensamt start-
mote 1 Goteborg:

—Dar kunde vi lyfta fragor om till exempel innehallet i seminarieserien,
hur vi skulle kunna skruva den till att passa Arbetsformedlingens kunder och
liknande. Det var verkligen vérdefullt.

PA INFORMATIONSMOTENA for chefer, HR och fackliga handlar det om om-
stillningsavtalet, vad det innebir och vilka fragestdllningar som brukar dyka
upp fran medarbetarna, savél uppsagda som de som ska vara kvar.

— En viktig del &r att vi forklarar att de som blir uppsagda behover tid for att
komma igang med sitt jobbsokande och i samarbetet med oss. Enligt omstall-
ningsavtalet har kunderna ritt till tjanstledighet under uppségningstiden for att
jobba med sin omstéllning — hur mycket varierar utifrdn behov. Det maste fin-
nas en fOrstaelse for det fran arbetsgivarens sida. Vid stora omstéllningar &r det
till exempel viktigt att de uppsagda medarbetarna ar tjanstlediga minst halvtid
under de forsta sex veckorna da vi arrangerar seminarieserier och for att de ska
kunna gora ett bra grundarbete med sin handlingsplan.

Nista steg &r att informera de som blivit uppsagda om Trygghetsstiftelsen
och det stod som erbjuds. Viktiga informationsmdten som ger mdjlighet att
stélla fragor, enskilt eller i grupp.

— Det dr ofta den forsta kontakten med oss. Det ér sjilvklart angeldget att
alla kénner till de mojligheter och réttigheter till stdd som omstéllningsavtalet
kan ge, sdger Eva Olsson.

DET INDIVIDUELLA stodet borjar sedan med att varje kund traffar en radgivare
frén Trygghetsstiftelsen i ett planeringssamtal. Det ir ett kartldggande samtal
dér rddgivaren ser var kunden befinner sig mentalt i den egna processen.

— Det kan variera vildigt, en del har redan borjat soka jobb medan andra
inte dr pa det klara med hur de ska hantera situationen. Planeringssamtalet
handlar om att identifiera ett nuldge. Kunden far tillfdlle att berdtta om sin
bakgrund och hitta energin, forklarar Eva Olsson.

Sedan matchas varje kund med den jobbcoach som radgivaren anser passar
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Vart
samarbete

Gott férarbete med
information om
projektet i ett tidigt
skede.

Radgivare och jobb-
coach kanner tillit och
fértroende for var-
andra.

Har en 6ppen dialog
om saval det som fung-
erar bra som mindre
bra.

Individuell matchning
av kund och jobbcoach
utifran behov och
personlighet.
Prestigel6s hallning
med hogt i tak.
Avslutande workshop
med alla jobbcoacher
for erfarenhetsutbyte
och lardomar.




VALMATCHAT

Béde Eva Olsson och
Sofia Israelsson betonar
vikten av tillit och respekt
mellan radgivare och jobb-
coach, men ocksa en bra
matchning mellan kund

och jobbcoach.

bast. Kunden upprittar en handlingsplan for sina omstillningsaktiviteter, en
jobbsdkarplan. I vanliga fall tillsammans med sin rddgivare, men i stora om-
stdllningar oftare 1 dialog med jobbcoachen. Men handlingsplanen méste alltid
godkinnas av radgivaren och ligger ocksa till grund f6r formella beslut om
eventuell tjanstledighet, utbildningsinsatser och liknande.

Kundernas jobbsdkande och handlingsplaner blir alltid individuella. I vissa
fall traffar kunderna ocksa fler coacher, till exempel vid intervjutrianing ar det
battre att trdina med nagon annan 4n den coach man kénner.

STORA OMSTALLNINGAR som Migrationsverket och Arbetsformedlingen
kraver exceptionella 16sningar och en stindig dialog mellan rddgivare och jobb-
coacher. Det dr ndgot Sofia Israelsson uppskattar:

— Vi hade en vildigt tit dialog hela vigen 1 de hir stora omstéllningarna,
ofta hordes vi flera ganger i veckan. En forutsittning for att det ska fungera
1 dessa projekt dr stor tillit till varandra och en 6ppen dialog. Summan av var
kunskap ger det bésta resultatet och det blir vildigt roligt nir man jobbar pé det
viset. Den hir omstdllningslosningen dr helt fantastisk. o
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Att tanka pa vid
stora omstallningar

e STARTA TIDIGT

Forbered arbetet sd tidigt som majligt. Ta del av erfarenheter fran omstallningar i andra myndigheter.

Kontakta Trygghetsstiftelsen, helst redan i planeringsstadiet. Nyttja méjligheten med lokala omstallningsmedel.

® MOTVERKA KOMPETENSTAPP

Identifiera och arbeta fér att inte férlora kompetens som behévs i organisationen efter omstallningen.

* ANALYSERA NULAGET

Lagg tid pd analysen, vilka berérs, hur manga och var. Informera Trygghetsstiftelsen om

gruppen som kan komma att sdgas upp for battre mojlighet att matcha stéd efter behov.

® CENTRAL STYRNING MED RELEVANTA KOMPETENSER

Ha en projektledare hogt upp i organisationen och koordinera arbetet lokalt. Undvik projektledarbyten.

e SKAPA SAMSYN OCH FORANKRA

Hur hanterar vi kritiska fragor som till exempel tjanstledighet under uppsagningstiden? Kom &verens

internt mellan parterna och tillsammans med Trygghetsstiftelsen. Ta fram en rutinbeskrivning som

beskriver processen fére och efter uppsagning. Sakerstall att den tillimpas.
® INFORMERA TIDIGT OCH TYDLIGT

Ta fram gemensamma budskap till de anstéllda och samordna all informa-
tion. Var forsiktig med att kommunicera precisa tidsangivelser. Avsitt tid for
genomgangar av Trygghetsstiftelsens stod.

® RUSTA CHEFERNA

Involvera cheferna tidigt, ge dem framférhalining om aktiviteter som ska
genomforas. Se till att de har kunskap om att leda i kris, till exempel att hélla
svara samtal. Viktigt att chefer, ledning och fackliga lokala ombudsman ar
tillgéngliga for att svara pa fragor.

* ANMALNINGSPROCESSEN — ETT KRITISKT SKEDE

Anmalningar av uppsagda ar en forutsattning for de individuella planerings-
samtalen. Forseningar skapar irritation hos dem som berérs.

e UPPRATTHALL ETT BRA SAMARBETSKLIMAT

Ett bra samarbetsklimat mellan alla parter underldttar arbetet i hela proces-
sen. Utvdrdera omstaliningen tillsammans och dra lardomar fér framtiden.

e TA HAND OM DEM SOM AR KVAR

Alla berérs av en omstillning. Ha en plan for vad som hander efter att upp-
sagningsbeskeden ar limnade. Férankra en vision framat.

Kalla: Utvarderingen av omstallningsprocesserna i Arbetsférmedlingen och Migrationsverket,
genomférd av undersdkningsforetaget Cliente.
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ANVAND MALL
FOR RUTIN-
BESKRIVNING

e Lis QR-koden
och hitta var mall.

AN

10. lardomar



11. vad sager facket!?

VALLE KARLSSON, FORBUNDSORDFORANDE, SEKO

Samverkan
ger mervarde

L ha



O1.

Vad ir viktigast att
formedla till
medlemmarna?

—Det dr att informera
om processen och om
forhandlingarna: vad
som kommer att hinda
och nér det hander. I
alla omstillningar finns
ett enormt informa-
tionsbehov. Det poppar
upp massor med fragor
och vara lokala repre-
sentanter har en viktig
roll 1 att finnas till
hands. Det dr en utma-
ning att informera trots
att forhandlingar och
liknande inte &r klart.
Samtidigt behover med-
lemmarna information
om omstdllningsavtalet
och Trygghetsstiftelsens
stdd och hur det ser ut.
Kédnnedomen om stodet
fran Trygghetsstiftelsen
varierar. Manga har
nog hort att nagot finns,
men de flesta sdtter sig
inte in 1 detaljerna
forrén det ar skarpt
lage.

39-

02.

Vilka ar dina viktigaste
lairdomar fran de stora
omstillningarna?

—Att det dr angeldget
med information och att
informera flera ganger
om. | en omstéllning dr
de flesta inte mottag-
liga for allt som ségs.
Samverkan mellan
arbetsgivare, fack och
Trygghetsstiftelsen sa
att samma budskap gar
ut dr ocksa bra. Vi drivs
alla av malet att de som
drabbas ska hitta nya
jobb sé snabbt och smid-
igt som mojligt.
—Informationsdelen
tar ofta mer tid dn
berdknat, sarskilt med
forhandlingar 6ver hela
landet och det faktum
att forutsittningarna
fordndras over tid.
—Varken vi eller
arbetsgivarna ar riktigt
forberedda pa sa hér
stora omstéllningar.
Glddjande nog har vi
stodet fran Trygghets-
stiftelsen som verkligen
kan det hdr. De har
visat att de dr snabbfo-
tade och kan skala upp
snabbt nir det krévs.

03.

Vad kan facken

gora for att lokala
omstillningsmedel
ska anvindas mer?

—Det vi kan bidra med,
framfor allt lokalt, ar
att sprida kunskap och
informera om den hir
delen av avtalet. Vi vet
att det finns en viss
okunskap om savil
syfte som méal med de
lokala omstéllnings-
medlen och det géller
bada parter. Ofta ar vi
ju fast i nuet och har
lite svart att lyfta blick-
en och titta framéat, men
for att anvinda lokala
omstillningsmedel pa
ett bra sétt krdvs att
man spanar framét och
forsoker forutse vad
som sker pa lingre

sikt. Aven hir tror jag
pa samverkan mellan
arbetsgivare och fack —
att jobba fOr att léra sig
mer och sprida kunskap
om den hér delen av
avtalet.
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Viktigast i
omstallning

INFORMERA,
INFORMERA,
INFORMERA

Det viktigaste ar att
informera, informera
och helst informera
igen. Behovet av infor-
mation i en omstéllning
ar enormt och dar har
vi en viktig funktion att
fylla i samverkan

med Ovriga parter.

SE FILMEN
OM LOKALA
OMSTALLNINGS-
MEDEL

e Lis QR-koden
och lar dig mer!
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Forandringen har

- 3 fatt mig att viaxa




MED 26 ARS ANSTALLNINGSTID pd Arbetsformedlingen trodde Anna Mahlin
att hon satt sikert nar beskedet om varsel kom. Men den 20 maj 2019 blev
hon uppsagd fran sin tjanst som controller inom ekonomistyrningsenheten. En
chock och ett besked som var svérare att hantera dn hon hade trott.

—Till en borjan blev jag bitter. Jag tyckte de gjorde fel, jag klamrade mig
fast och ville inte acceptera fordndringen. Jag hade ett rs uppségningstid, men
fran dag ett efter beskedet kdnde jag mig inte langre onskvérd pa jobbet. Det
var tufft.

Hon var med pa en av Trygghetsstiftelsens informationstréffar och fick
snabbt ett mdte med en radgivare och kontakt med en jobbcoach.

— Det var redan fore sommarsemestern och jag ville fortfarande klamra
mig fast vid det gamla. Jag hade trivts sa bra och ville inte sldppa taget och ga
vidare.

MOTET MED JOBBCOACHEN blev starten pa en process som var ny for Anna
Mahlin.

— Jobbcoachen var vildigt driven och arligt talat tyckte jag att hon var lite
jobbig. Jag hade inte reflekterat s& mycket 6ver vad jag drivs av och vad jag vill
gora, men det blev min forsta hemléxa att fundera dver och det kdndes svért.

Efter ndgra moéten med jobbcoachen insdg Anna Mahlin att den process som
satts igdng var precis vad hon behdvde. Aven den extra puff framat hon fick av
sin jobbcoach.

— Det var ju sé spannande att kartldgga sig sjalv. Att fundera over varfor jag
har agerat pa vissa sétt och varit lite rddd for forandring. Jag kunde formuler
att mina drivkrafter dr att forklara ekonomi pa ett enkelt sdtt och att hjilpa
andra. Det ville jag fortsétta med.

TILLSAMMANS SATTE DE en tidplan for Annas jobbsdkande och hon fick
mojlighet att validera sina kunskaper och langa erfarenhet genom en controller-
utbildning och att ta ett diplom i ekonomistyrning.

— Jag fick ocksa hjilp att skriva mitt forsta cv och komma igang att soka
jobb.

Och det gick fort. Den andra tjdnsten hon sokte var som enhetscontroller
pa Trafikverket och den fick hon. Tre veckor fore coronapandemin som for-
andrade arbetssituationen for oss alla bérjade Anna Mahlin sin nya tjdnst. Hon
hann séga hej till sina nya kollegor innan det var hemmakontoret som géllde.

— Det har dnda gétt 6ver forvantan. Vi har digital fika tre ganger i veckan
dér vi pratar mer socialt och att ldra sig ett nytt jobb pa distans har inte varit
nagra problem. Sett i backspegeln sé forstir jag inte varfor jag inte har bytt
jobb tidigare, fordndringen har fatt mig att véixa. e
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Min
erfarenhet

+

PLUS

Stodet fran Trygghets-
stiftelsen och att min
jobbcoach stillde krav
och drev mig framat aven
om jag tyckte det var
jobbigt.

Mojligheten att validera
mina kunskaper.

Att jag inte langre ar sa
radd for férandring.

MINUS

Det var tufft att bli
uppsagd efter sa manga
ar och att det var sa
mycket osdkerhet och
motstridig information
innan beskedet kom.




ASA HOLM ROSEN, HR-PARTNER,
ARBETSFORMEDLINGEN, LULEA

Det har liknade
inte nagot annat

min erfarenhet

13.






13. MIN ERFARENHET / ASA HOLM ROSEN

Varselbeskedet kom inte som nagon 6verraskning, men att det
skulle bli s& omfattande var nigot av en chock. Det siger Asa
Holm Rosén, HR-partner pa Arbetsformedlingen i Lulea och
det som tidigare var Marknadsomrade 9 och 10 med 45 kontor
i sddra och norra Norrland.

— En reformering behévdes absolut, men att den skulle bli sa
stor var vi inte beredda pa.

innebdr att hon stottar cheferna
med HR-fragor som att rusta infor omstallning, svara samtal, rekryteringar och
arbetsrittsliga fragor.

— Min kontaktyta dr cheferna och omstéllningen var jattejobbig for dem. De
skulle finnas dar for medarbetarna och samtidigt visste de att de kunde fa ga
sjdlva. Samtidigt med omstéllningen sattes ocksa en ny organisation, sa de fick
sOka om sina tjdnster i den nya organisationen. Ett stalbad kan jag nog pasta.

Alla chefer fick ta del av information om omstéllningsavtalet och vad stodet
fran Trygghetsstiftelsen innebir. Asa Holm Rosén siger att det var uppskattat
och gav dven cheferna ett forum for att reflektera over sin roll.

KONTAKTEN MED Trygghetsstiftelsens regionansvariga radgivare togs tidigt
och tillsammans borjade arbetet med att planera for informationstréffar pa
de olika kontoren. I ett omrdde som tdcker 44 procent av Sveriges yta stéiller
avstanden ibland till det — dven i omstéllningar:

—Ja, till exempel ingick Luled och Umed i samma turodningskrets eftersom
vi upprittade turordningen utifrin Marknadsomréde. Det innebar att vi pa vissa
orter fick kvar medarbetare i turordningen som egentligen behovdes pa andra
kontor. For cheferna blev det en utmaning att arbetsleda da det i vissa fall var
70 mil mellan kontoren.

— For var kontakt pa Trygghetsstiftelsen var det ocksa ett geografiskt pussel
for att kunna mota alla medarbetare pa 45 kontor. Men med flexibilitet och
smidighet 16ste hon det och vi hade ett mycket gott samarbete.

Asa Holm Rosén konstaterar att den hiir omstillningen inte liknar nagot
annat, framfor allt storleken och att besluten kom i vagor.

— Det var ibland frustrerande att forutsittningarna dndrades under resans
géng, men vi fick helt enkelt bara laga efter ldge och hitta I1dsningar.

Varslet, dd 4 500 medarbetare varslades om uppsédgning, kom direkt efter en
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kraftigt nedskuren budget i januariavtalet 2019. Forst 1 borjan av maj var upp-
sdagningarna fardigférhandlade och drygt 1 600 medarbetare 6ver hela Sverige
sades upp pa grund av arbetsbrist.

— Det var jobbiga manader och manga valde att agera direkt och sokte nya
jobb redan innan uppsdgningarna var klara. Det dr vanligt i en stor omstéllning,
det blir en naturlig avgang over tid. Det gjorde att vi tappade mycket kompe-
tens och relativt manga pa chefsniva ganska tidigt, siger Asa Holm Rosén.

PA CENTRAL NIVA beslutades ocksa att de som blev uppsagda fick 50 pro-
cent tjanstledigt under uppségningstiden for att tillsammans med Trygghets-
stiftelsen paborja sin omstdllning. En ovanligt kollektiv 16sning, men ndd-
vandig for att underlitta planeringen av den fortsatta verksamheten for
Arbetsformedlingens enheter. PA manga sma kontor pa mindre orter var laget
for de uppsagda medarbetarna tufft. I norr och i Marknadsomrade 9 och 10
stangdes 21 kontor helt till en bdrjan och det pa orter med ont om nya jobb och
en relativt liten arbetsmarknad.

— Sedan kom nya direktiv fran regeringen och i norra Norrland kunde vi
bland annat 6ppna kontoren i Jokkmokk, Storuman och Vilhelmina igen.
Manga av medarbetarna dar valde ocksa att bli dteranstéllda.

Aven Asa Holm Rosén har upplevt nedskiirningarna i sin egen vardag. Det
kontor hon sitter pd 1 Luled dr en del av huvudkontoret i Stockholm, hennes
nirmaste kollegor inom HR finns i Ostersund.

— Fore omstdllningen var vi 16 personer hir pa kontoret, nu ér vi fem kvar.

Som HR-partner tycker hon att stodet fran Trygghetsstiftelsen var ovarder-
ligt, framf0r allt 1 att praktiskt tolka omstédllningsavtalet — vad géller for vem
och nir, hur gér det till och vad har varje enskild medarbetare ratt till for stod.

— Vart jobb dr i forsta hand att se till att all formalia uppfylls med turord-
ningslistor och anstéllningstider. Nér Trygghetsstiftelsen fir in anmédlningarna
tar de vid och stottar de uppsagda medarbetarna. Det ér ett fantastiskt stdd,
dels ekonomiskt, dels med coachning och professionellt stod i varje individs
vag vidare i yrkeslivet. For manga ar det har trots allt nyckeln till nagot nytt.e
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O1.

Vad ir viktigast att
formedla till
medlemmarna?

—Att halla sig uppda-
terad och informerad.
Inom staten, dir de
politiska besluten styr
och ir kénda ganska
tidigt, s kan man ofta
forutse vad som ska
hinda. Vara lokala
representanter spelar
en viktig roll i dessa
lagen. De vet vad som
géller i olika situatio-
ner, har kunskap om
hur omstéllningsavtalet
fungerar och kan skapa
lugn. Stall fragor till
dem och undvik att bli
Overraskad. Vi har ett
omstéllningsavtal som
fungerar vildigt bra.
Det finns ekonomiskt
stod att fa, men kanske
allra viktigast ar de
Ovriga insatserna fran
Trygghetsstiftelsen. De
levererar ett bra resultat
och kan gora foriand-
ringen till ndgot gott.

47.

02.

Vilka ar dina viktigaste
lairdomar fran de stora
omstillningarna?

—En tidig dialog mel-
lan parterna och med
Trygghetsstiftelsen
ar mycket viktig. Och
att stod finns pa olika
nivaer. Vi ldrde oss
mycket av omstdllning-
en 1 Migrationsverket
och kunde ta med oss
det till omstéllningen
i Arbetsformedlingen:
Att ta hojd for det som
kan hénda, fa proces-
serna pa plats forst och
ha klara rutiner for en
geografiskt spridd om-
stdllning.

—Parterna ar dgare
i en omstéllning, men
ar alltid nadgot av ovana
nyborjare 1 sadana hir
processer — vi gor det
inte till vardags. Det
ar viktigt att lyssna pa
dem som har erfaren-
het och kunskap inom
omstéllning.

03.

Vad kan facken

gora for att lokala
omstillningsmedel
ska anvindas mer?

—Vi har ett effek-

tivt avtal, men det ar
ocksa ett svart avtal att
anvinda. Till exempel
griansdragningen mellan
vad som &r normal
kompetensutveckling
och vad arbetsgivaren
ska anvédnda de lokala
omstéllningsmedlen
till. Variationen i hur
de lokala omstéllnings-
medlen anvinds ar stor,
men vi fir vara 6dmju-
ka infor det eftersom
avtalet dnnu dr ganska
nytt.

—Lokalt krdvs en
stor portion tillit till att
arbetsgivarna anvéinder
dem sé som &r ténkt. I
borjan maste vi kanske
vara beredda pa att ge
och ta fran bada hall for
att syftet, att forhindra
uppsédgningar, ska kunna
uppfyllas.
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Viktigast i
omstallning

TA TIDIG
KONTAKT

Nagot som har visat
sig vara mycket viktigt
ar en tidig dialog
mellan parterna och
Trygghetsstiftelsen och
att stdd finns pa flera
olika nivaer.







ANDERS EDLUND VAR EN AV DEM som tog uppsidgningen fran Arbetsférmed-
lingen med ro. Med funktionshinder och begrinsad férmaga att jobba heltid
hade det blivit hans vardag att vara den som far ga. Men nu kom vandpunkten.
Med stod fran Trygghetsstiftelsen vagade han ta steget till eget foretag.

— Det dr magiskt att man har tillgang till de hdr méjligheterna. Det var ett
enormt stod for mig pd min vig till eget foretag. Ett positivt bemodtande och en
bekriftelse pa att jag kunde bygga vidare pd min id¢, det gjorde hela skillnaden,
sdager Anders Edlund.

Det forsta informationsmdtet med Trygghetsstiftelsen beskriver han som att
han tog ett djupt andetag och kastade sig utfor ett stup. Dir och da insdg han
att det erbjods mojligheter till att forverkliga en drom. Drommen om att kunna
jobba utifran sin forméga som grafiker inom dataspelsvérlden.

Det var 2001 och den dé 18-ariga Anders kor sin moped pé vigen norrut fran
Sandviken ddr han bor. En bil, blindad av en métande bil, kor pa honom i1 hog
fart. Han sldngs upp pa motorhuven, flyger i luften och landar i skogen ett par
meter fran vigen. Dérefter blir inget mer sig likt. Ett krossat ben fran knéet ner
till vristen och en hjarnskada fordndrar hela livet pa en sekund.

REHABILITERINGEN TOG FLERA AR med ménga turer. 2009 gick han en tva-
arig YH-utbildning till grafiker inom dataspel. Han fick fina vitsord och kinde
att han hérde hemma i den virlden. Bade fore och efter utbildningen hade
Anders Edlund haft ménga praktikplatser, men aldrig en fast anstédllning. Hans
skada gor att han inte klarar for hog arbetsbelastning, tjugo timmar i veckan,
sedan tar det stopp.

— Det finns mycket osdkerhet och fordomar kring den hér typen av skador. Sa
fort jag ndmner hjirnskadan sé ar det tack och hej di, trots att arbetsgivaren kan
fa ett hogt lonebidrag. Sa nér jag fick chansen till en tillsvidareanstadllning pa
Arbetsformedlingen var det en sjdlvklarhet att ta jobbet som administratdr.

Han trivdes bra pa Arbetsformedlingen. Men nér han efter fem ér blev upp-
sagd 1 den stora omstéllningen sé kéndes det just bara som en av manga génger
da han har fatt [imna.

Vindpunkten blev kontakten med Trygghetsstiftelsen. Han vagade formulera
sitt mal att starta eget som grafiker och han fick positiva reaktioner fran bade
radgivaren och jobbcoachen som stérkte honom.

— Jag har en jobbcoach som ir specialiserad pa att starta eget och som jag
fortfarande triffar. Jag hade inte kunnat gora det hir pa egen hand. Det var
mycket som jag inte kunde med affdrsplan, budget och sadant. Det blev hard-
korning 1 allt och var jéttebra.

Hans forsta produkt har redan lanserats pa en digital marknadsplats for data-
spelsutveckling. Nu ér det dags for Anders Edlund att skapa sin egen framtid. e
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Anders Edlund skapar
3D-grafik till dataspel.



slutord

ASA LINDH, VD TRYGGHETSSTIFTELSEN

En kraft att
rakna med

MIN FORHOPPNING AR ATT DEN HAR SKRIFTEN ska fungera som en
kunskapsbank infér kommande stora omstéllningar och 6ka kinnedomen om
Trygghetsstiftelsens arbete. Omstéllningarna i Migrationsverket och Arbets-
formedlingen var stora och skedde 6ver hela landet. De erfarenheter och den
kunskap vi har med oss fran det arbetet vill vi dela med oss av till medarbetare,
ledningsgrupper, chefer, HR och fackliga representanter hos statliga arbetsgivare.

Hosten 2017 foérstod vi att en stor férandring var pa gang inom Migrations-
verket, men inte hur stor och inte hur snabbt det skulle ske. | dessa stora
omstallningar har vi haft en tidig dialog med respektive ledning och HR-avdel-
ning dven om vi, i enlighet med omstéllningsavtalet, inte kan informera med-
arbetarna om vart individuella stéd fére uppsagningarna ar forhandlade och
klara. Nar forhandlingarna var klara i januari 2018 mobiliserade vi alla krafter.
En sadan energi och kreativitet har jag séllan upplevt: Pa nagra veckor hade
vi en organisation pa plats som kunde méta de drygt 600 uppsagda som blev
anmalda till oss under aret.

En stor omstallning ar en utmaning for saval arbetsgivare som medarbetare.
For oss ar det en stor utmaning att kalibrera arbetsgivarens krav pa att verk-
samheten ska fungera med att varje uppsagd individ far den tid som behovs for
att séka nytt jobb. Det ar en mycket viktig dialog mellan vara radgivare som
bidrar med beslutsunderlaget fér tjanstledighet och arbetsgivaren som formellt
fattar beslutet.

MIGRATIONSVERKETS OMSTALLNING var den férsta stora omstillningen
pa drygt ett decennium inom statlig férvaltning. Tillsammans lyckades vi mycket
bra med den och det vill vi dela med oss av. Vi kunde ocksa ta med oss de lar-
domarna till Arbetsférmedlingens omstallning ett ar senare och resultaten blev
lika goda. Aven myndigheterna hade ett virdefullt erfarenhetsutbyte sinsemel-

lan.



EN AV VARA STYRKOR inom Trygghetsstiftelsen ar forméagan att snabbt stilla om,
mobilisera resurser och skapa en fungerande projektorganisation 6ver hela landet. Att
jobba med ett langtgdende delegerat beslutsfattande dar vara radgivare har mandat att
fatta alla beslut kring kunden, den uppsagda medarbetaren, gor insatserna snabba och
effektiva. Vi jobbar ocksad mycket med att ha ett enhetligt arbetssatt Sver hela lan-

det — oavsett om du méter oss i Luled eller Malmé. Vara medarbetare, kontrakterade
radgivare och jobbcoacher har ett fantastiskt engagemang foér varje individ de méter.
Kunden i fokus for att snabbt komma till ett nytt jobb, eget foretag eller studier ar ett
motto vi arbetar efter.

Omistillning enligt den svenska modellen gor den kontinuerliga omstallningen pa
arbetsmarknaden mindre laddad. Det ar en forsakringslosning som ger trygghet och
som forhoppningsvis har minskat stigmat kring att bli uppsagd. Trygghetsstiftelsen finns
har som ett stod till statstjansteman, arbetsgivare och fackliga parter. Och resultaten ar

bra for alla parter. ®
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TRYGGHETSSTIFTELSEN

TRYGGHETSSTIFTELSENS FRAMGANGSFAKTORER
| STORA OMSTALLNINGAR

Darfor gar det bra

e AGILT ARBETSSATT
En liten organisation som snabbt kan vixa vid behov.
Formaga att standigt anpassa, utveckla och stalla om verksamheten inom
ramen for omstéllningsavtalet.

® DELEGERAD BESLUTSORDNING
Radgivarna har stort mandat att fatta beslut vilket leder till snabba insatser och
effektivare resultat for de uppsagda.

® SPEGLAD PROJEKTORGANISATION
Trygghetsstiftelsen anpassar sig efter hur myndighetens organisation ser ut,
exempelvis geografiskt, vilket ger ett smidigt samarbete.

* LOKAL FORANKRING
God kunskap om den lokala arbetsmarknaden som gynnar de uppsagda i deras
jobbstkande eller ny sysselsattning.

® ETT TRYGGHETSSTIFTELSEN
Gemensamt arbets- och forhallningssétt i hela
organisationen och &ver hela landet ger hog kvalitet i alla led.

® PROFESSIONELLA RELATIONER
Upparbetat nitverk och coacher éver hela landet ger goda férutsattningar for
ett bra stod till de uppsagda.

e MEDARBETARNA

Engagerade, kunniga medarbetare med kunden i fokus.
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info@tsn.se
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08 613 14 00
Box 1145

111 81 Stockholm

NAR MYNDIGHETER STALLER OM
OCH MANGA MEDARBETARE SAGS UPP.

DET AR EN SVAR SITUATION pa flera olika sitt. Samtidigt kan det komma nagot
gott ur en omstallning om den hanteras respektfullt och med kunskap. Med den har
skriften vill Trygghetsstiftelsen bidra med erfarenheter och lardomar fran de stora
omstallningarna i Migrationsverket och Arbetsférmedlingen. En kunskapsbank fér
kommande stora omstéllningar att anvanda och ga tillbaka till.

Den riktar sig framst till dig som ar medarbetare hos en statlig arbetsgivare, sitter i
ledningsgrupper, som chef, HR-person eller facklig representant. Det &r alla ni som har
tillgang till Trygghetsstiftelsens stéd vid en omstéllning.

HAR BERATTAR VARA PROJEKTLEDARE fran de stora omstillningarna om vad som
gjorde att mitt i allt det svara blev det nagot bra. Fackliga ledare ger sin syn pa vad som
ar viktigt i en omstéllning och representanter fran arbetsgivarsidan delar med sig av sina
erfarenheter i de stora omstallningarna fran 2018 och 2019. Har berattar ocksa fyra
uppsagda medarbetare om hur de upplevde omstallningen, Trygghetsstiftelsens stdd och
sin vdg framat.

Stédet fran Trygghetsstiftelsen ar ditt nar du som bast behéver det. Det ar
ett resultat av den svenska modellen med omstéllningsavtal mellan parterna.
Att kanna till att det finns och hur det fungerar, det ger lugn och trygghet for anstéllda
i staten pa alla nivaer och pa alla befattningar.
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